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LA MEDIACION COMO UN DISPOSITIVO
DE CONVIVENCIA SOSTENIBLE

Las diferentes tareas de mediacién desa-
rrolladas en el ambito de nuestra Defenso-
ria del Pueblo forman parte de un amplio
movimiento social e institucional dirigido a
promover la pacificacién y la exclusion de
la violencia en la trama cotidiana de las re-
laciones sociales. Mediar significa conciliar
los intereses opuestos, descubrir una razo-
nabilidad escondida detras de argumentos
aparentemente irreductibles, construir un
lenguaje comun con los vocablos emociona-
les de idiomas ajenos desplazandose desde
lo privado hacia lo publico, desde las instan-
cias micro relacionales hacia los problemas
macro sociales. La urgencia de canstruir una
cultura de paz en medio de un mundo atra-
vesado por la violencia y los conflictos apa-
rece como un objetivo primordial para las
agencias institucionales promotoras de la
convivencia y para la sociedad en su conjun-
to. Y es que cada mediacién exitosa resuelve
un desencuentro privado, pero anuda al mis-
mo tiempo un nuevo eslabon en la cadena
multitudinaria de acciones que construyen
la paz publica.

La preocupacién de nuestra defensoria
por este tema tiene una larga historia, que
comienza con la creacién en 1996 del primer
centro de mediacion de la provincia. Desde
entonces, el crecimiento de las actividades
de mediacion -en el espectro de temas, en
la proyeccion espacial, en los dispositivos
propuestos-, refleja la importancia de este
instrumento como vehiculo imprescindible
de gestacion de una convivencia sostenible,
gue se corresponde tanto con el aumento de
la demanda social como con las respuestas
atentasy planificadas de nuestro organismo.

Asi, nada mas gue en el transcurso del afio
2017 y lo que va del corriente, se han concre-
tado programas de difusion de herramientas
de mediacion en el interior de |a provincia, se
han dictado cursos de formacion y de per-
feccionamiento para el propio personal de
la defensoria, se ha creado el primer Centro
Integrador Comunitario en la zona norte de la
ciudad de Santa Fe, se ha propuesto la crea-
cion de un centro de mediacion en el Hospital
de Nifios de Santa Fe -tendiente a acercar el
paradigma de la cultura de la paz a toda co-
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munidad hospitalaria (pacientes, familiares,
autoridades, persanal)-, se han desplegado
acciones de facilitacién de conflictos en ma-
teria socio-ambiental, se han afinado relacio-
nes de colaboracion reciproca con la unidad
fiscal del Ministerio Pablico de la Acusacién,
se han celebrado convenios para desarrollos
formativos con importantes ONG como la
Casa de la Pax Cultura de Santa Fe, se han
concretado en la ciudad de Rosario jornadas
de formacién de mediadores con la participa-
cién docente de funcionarios del Ministerio
de Justicia de la Nacién, entre otras.

Este libro que ahora ponemos en la mano
del lector supone un nuevo paso adelante
en este esfuerzo colectivo por promover y
compartir la convivencia pacifica. Para quie-
nes no han tenido oportunidad de asistir a
las instancias practicas de formacién, esta
obra materializa una muy accesible y ame-
na introduccion a los conceptos basicos de
la mediacion; para quienes ya conocen su
itinerario educativo, representa una ocasion
para consolidar lo aprendido y para iniciar un
ejercicio reflexivo gue los invite a superarse
y @ pensar en nuevos caminas para la cons-
truccion de la paz. ¢Pero de qué trata con-
cretamente este libro?

Trata de muchas historias de vida que se
entremezclan con diversas experiencias y
métodos de solucién de conflictos; trata
también de conceptos basicos ordenadores,
gue guiaran al lector porlos principios funda-
mentales de la mediacién hasta la practica
concreta de la resolucién de desencuentras,
siempre con ejemplos vy relatos que facilitan
la comprension de los temas. El texto en si
se divide en tres partes. La primera tiene
un sentido introductorio e incluye interven-
ciones de reconocidos especialistas como
Alejandro Naté y Juan Carlos Vezzullg; la se-
gunda expone una rica secuencia de casos,
experiencias y aprendizajes nacidos en el
contexto de diversas actividades de media-
cion; y la tercera parte detalla los trabajos
seleccionados en el marco del concurso de
mediacion y facilitacion llevado adelante por
la Defensoria del Pueblo de la provincia de
Santa Fe.

Mi agradecimiento y mis felicitaciones, en-
tonces, para sus autores.
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EL MODO EN QUE INTERVENIMOS
ES DIRECTAMENTE PROPORCIONAL
AL LUGAR DESDE EL CUAL

MIRAMOS

Convivimos con una concepcién limitada y
excluyente de lo humano, que tiene conse-
cuencias concretas en la dinamica social y en
las condiciones de vida de quienes participan.

Tal y como sugiere Judith Butler, en un de-
terminado régimen normativo se producen
ciertos cuerpos como humanos y, al mismo
tiempo, toda una gama de cuerpos abyectos,
ininteligibles, figuras execrables, fantasmas
de discontinuidad e incoherencia. Dicho de
otro modo, se circunscribe la esfera de lo hu-
mano excluyendo de sus términos a aguellos
seres gue no se corresponden con las normas
hegemanicas, exponiéndolos a la deshuma-
nizacién y la violencia.

Asi es como se demoniza a un sector espe-
cifico de la poblacién, a la vez que se perpe-
tha y se favorece un reduccionismo feroz de
|a cuestion social alli donde todo pasa a ser
entendido como parte de la dicotomia segu-
ridad-inseguridad.

En efecto, se materializan barreras y fron-
teras que garantizan el contacto nulo y la
distancia 6ptima con la alteridad y, como
consecuencia, la posibilidad de la convivencia
gueda soslayada, y los sentidos sociales que
nutren el concepto de hospitalidad, expues-
tos a una lectura sesgaday limitada.

“LA IDEA DE HOSPITALIDAD DEJA

DE REFERIR, ENTONCES, ALA
POSIBILIDAD DE ACOGER AL OTRO Y
ES MAS PREPONDERANTE LA SALIDA
QUE TIENDE A CERRAR LAS PUERTAS,

LO QUE REPERCUTE DIRECTAMENTE
SOBRE AQUELLAS PERSONAS QUE
HAN SIDO EXCLUIDAS DEL SISTEMA
DOMINANTE. AL DECIR DE ROBERT
CASTEL, ‘LOS DESAFILIADOS DEL
SISTEMA'”,
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En este marco, la experiencia en la provin-
cia de Santa Fe constituye un antecedente
fundamental para pensar nuevas formas
de exponer vy disputar la narrativa dominan-
te desde el propio Estado, tanto municipal
como provincial, con diferentes areas de
competencias implicadas: Justicia, Seguri-
dad, Salud, Cultura, Derechos Humanos v la
Defensoria del Pueblo.

Se trata, ademas, de un proceso desarro-
llado de manera transparente y que alcanzd
alta visibilidad publica debido a que ciertos
conatos de violencia amenazaban la tensa si-
tuacion imperante en el Hospital Cullen entre
pacientesy familiares con los trabajadores de
la salud.

Una guardia médica es el reservorio (literal)
de una enorme cantidad de conflictos, vidas
paralelas, ajenidad, desantencion y desigual-
dad social que engendra demasiados resen-
timientos atavicos que suelen resolverse del
peor modo.

Y eso fue lo que sucedié con el Caso Cullen.

Lo mas inusual de este proceso es que se
haya convocado a mediadores vy conflictélo-
gos para colaborar con el disefio de una estra-
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tegia integral sobre la tematica de la salud,
lo que da cuenta de un punto de partiday de
un umbral de visién diferentes, que tuvieron
claras repercusiones en la intervencién. Por
ello, mas que nunca, toma cuerpo el apoteg-
ma que sostiene que el modo en que interve-
nimos es directamente proporcional al lugar
desde el cual miramos.

La decision de tomar en consideracion a la
totalidad del sector de salud y hacer un de-
sarrollo que incluya a todos los niveles de
atencion nos permitié obtener respuestas
concretas sobre |a vision de quienes trabajan
en hospitales y servicios de atencion prima-
ria. Sus aportes, sus temores, sus reflexiones
y sus experiencias han sido incorporados y
asimilados al momento de tomar decisiones
puntuales. Nada se hizo sin motivacion ni se
dejo a la deriva.

Tal y como oportunamente he sostenido
publicamente en los medios de comunica-
cion, no tenemos una respuesta estandariza-
da porgque podria ser que no diera resultado.
Estamos analizando la situacion concreta que
acontece en cada uno de los lugares en parti-
culary, al mismo tiempo, buscando respues-
tas efectivas para poder paliar diferentes si-
tuaciones de conflictos. Para esto revisamos
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practicas en cada uno de los lugares desde un
enfoque dialégico y abrimos la posibilidad de
pensary co-construir con los trabajadores de
cada uno de estos lugares para poder tomar
decisiones juntos.

Se trata entonces de una apuesta para
establecer un nuevo punto de partida, otra
perspectiva, y un enfoque diferencial que nos
permita elaborar un estado de la cuestién y
una resolucién, que incluyan la propia mirada
del actor enla construccién del conocimiento.

A partir de alli, el horizonte de este proyec-
to consiste en resignificar la nocién de salud y
la idea de hospitalidad en torno de una pers-
pectiva de derechos.

“LO MAS IMPORTANTE ES QUE LOS
NOSOCOMIOS SIGAN SIENDO UN
LUGAR PUBLICO DE APROPIACION

COMUNITARIAY ESTAMOS
TRABAJANDO POR UN HOSPITAL
ABIERTO, PARA LA CONVIVENCIA,
PARA LA COMUNIDAD”.

Se trata, pues, de asegurar el derecho a
la salud puablica a una comunidad amplia y
heterogénea, de disputar el significado de
la hospitalidad y de lo publico para poder
construir una sociedad mas diversa y mas
inclusiva.

En este sentido, trabajamos a partir de dos
pilares fundamentales: el de |a proteccién al
trabajador, minimizando los riesgos; y el de
poder elevar los indices de una convivencia
a través del compromiso vy la responsabili-
dad profesional. Es un proceso que preten-
demos llevar adelante en toda la provincia
de manera conjunta y buscando las mejores
soluciones para cada una de las situaciones.

En suma, se trata de la pretension de in-
corporar transformaciones en el modelo de
organizacion del sistema a través de una
vision integral desde la “inter-instituciona-
lidad” y la “inter-sectorialidad”, el respeto a
guienes trabajan, el fomento de su partici-
pacion y la puesta en marcha de un proceso
de acciones integrales acumulativas con re-
sultados positivos tangibles.

Por ultimo, el involucramiento de funcio-
narios del gobierno provincial y municipal
fue lo que posiciond esta labor como un
ejemplo de buenas practicas para el campo
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de gestién de conflictos. Mas especifica-
mente, desde la perspectiva del dialogo y
la integralidad, debemos resaltar la asimila-
cion del sistema de facilitadores/capacita-
dos en cada uno de los efectores y el modo
en que fue incorporando ese nuevo rol en su
cultura organizacional para colaborar en los
conflictos que pudieran emerger y poten-
cialmente escalar con violencia.

EL CASO SANTAFESINO

“CABE DESTACAR QUE SON MUY
POCOS LOS CASOS EN LOS QUE SE
HALLEVADO A CABO UN PROCESO
DE GESTION DE CONFLICTOS DESDE
UNA PERSPECTIVA DIALOGICA QUE

PERMITA INCORPORAR LA MIRADA
DEL ACTOR EN LA CONSTRUCCION,
EL ANALISIS Y LA RESOLUCION DEL
CONFLICTO TAL Y COMO HA SIDO EN
SANTA FE”.

En efecto, me parece oportuno destacar
tres casos en los que he participado activa-
mentey que se desarrollaron en este mismo
sentido.

El primero es un modelo integral de inter-
vencion comunitaria que ha tenido lugar en
diferentes barrios de Génova, Italia. Dicho
proyecto fue desarrollado por la Fundazione
San Marcelino y Ia Universidad de Génova y
se llevo adelante con actores sociales que
hemos capacitado con el objeto de atender
la conflictividad comunitaria en un sistema
de alerta temprana.

Se trata entonces de un despliegue de ac-
ciones que fueron desarrolladas tomando
barrios referenciales. Los resultados han
sido altamente positivas ya que logramos
trascender la atencién de la conflictividad
de un barrio especifico haciéndolo extensivo
a otros de la ciudad. De este modo, hemos
incorporado y atravesado el nivel micro para
pasar a uno superior, con un enfoque social
urbano que permita integrar actores inte-
rinstitucionales.

Otro programa con caracteristicas simi-
lares tuvo lugar en Uruguay, mas especi-
ficamente en las ciudades de Canelones y
Montevideo. Impulsado por la Defensoria de
Vecina y Vecinos de la ciudad Capital y con
el involucramiento estratégico del Ministe-
rio de Desarrollo Social, hemos formado en
multiples etapas a inspectores municipales,
policia comunitaria, referentes barriales,
trabajadores de municipios descentraliza-
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dos y funcionarios de diferentes ministe-
rios. En ambos maodelos de accion se desple-
garon procesos donde se tomaron barrios y
se trabajaron las caracteristicas propias de
la conflictividad local.

Por altimo, podria mencionar |a tarea que
realiza la Procuracion Penitenciaria de Ar-
gentina que trabaja con procesos abiertos
y donde se formaron equipos de interven-
cion para la promocion del didlogo. Convi-
ven varios proyectos impulsados por este
organismo que se realizan en las unidades
penitenciarias y son realmente ejemplares:
permiten promover el didlogo intramuros
donde se busca gue surja la palabra de los
internos, de los agentes penitenciarios vy
también, entre otras actividades, se capaci-
ta en mediacion comunitaria a los internos
para que puedan buscar salidas no violentas
ante el surgimiento de un conflicto.

Todas ellas pueden ser concebidas como
instancias que permiten, dentro de su enfo-
gue integral y sostenible, el aprendizaje que
debe nutrir a las comunidades de practica
para reforzar la concepcién humanista y la
potencialidad enorme que tiene la gestion
constructiva de conflictos que puede mate-
rializarse en escenarios de didlogo y diversos
mecanismos de construccién de consensos
gue incorporen la facilitacién y la mediacién.
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“LOS ADOLESCENTES

NECESITAN TIEMPO”

El especialista, invitado al congreso internacional Construyendo Cultura de
Paz Rumbo al XIV Congreso Mundial de Mediacion Argentina 2018, ofrecio el
afno ultimo una conferencia en la que abordé la mediacion desde una mirada
referida al conflicto adolescente. Vezulla hablé de la necesidad de otorgar
tiempo y espacio a los jovenes y Ilamé a no estigmatizarlos con el objeto de

que puedan construirse un futuro.

Llamamos jévenes a un enorme conjunto
de personas que esta atravesando diferen-
tes procesos evolutivos. Veamos. La nifiez
es el estado con el mejor reconocimiento so-
cial: se respeta mucho a los chicos, se los ne-
cesita, se les crean espacios, espectaculos,
lugares para que puedan jugar, divertirse.
Todo para ellos.

Luego llega la pubertad y para ellos co-
mienza un largo camino hasta la adultez,
gue no es solamente biolégico, sino tam-

bién psico-social, y por eso, es fundamental,
entre otras cosas, el reconocimiento de los
derechos especiales.

Aca no estamos hablando de una simple
evolucion biolégica, sino de una necesidad
de comprension desde lo social, para darles
a esos jovenes un espacio que habitualmen-
te no tienen, comprendiéndolos desde su
propia realidad psicolégica, biolégica vy, de
alguna forma, entender todos los fenome-
nos que los envuelven.

27
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LA EDAD DE LA INCERTIDUMBRE

Cuando salimos de la nifiez se realiza un pro-
ceso neuroldgico en el cual todas las sinapsis
(asociaciones) formadas en la infancia para
poder entender vy relacionarse con el mundo,
dejan de existir porgue pierden sentido.

El desarrollo de la sexualidad y demas alte-
raciones hormonales produce otro tipo de re-
lacionamiento con los otros y con la sociedad.
Esa situacion neurolégica de formacién de
nuevas asociaciones sinapticas se termina de
formar solo a los 25 afos aproximadamente.
Es decir, hasta esa edad no se esta en condi-
ciones de asumir determinadas responsabi-
lidades, gue exigen una madurez y una capa-
citacion personal determinada para enfrentar
problemas.
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“LOS ADOLESCENTES Y LOS
JOVENES NO TIENEN LA
ORGANIZACION MENTAL QUE
EXISTE EN LA INFANCIA, PUES
ES INOPERANTE PARA ELLOS
Y TAMPOCO CONSIGUIERON
COMPLETAR LA ORGANIZACION
MENTAL DE LA ADULTEZ. A
PARTIR DE ESTA REALIDAD DE
DECONSTRUCCION Y NUEVA
CONSTRUCCION TENEMOS QUE

PENSAR EN COMO VEN ELLOS
LA REALIDAD, COMO VEN LOS
CONFLICTOS SOCIALES, DESDE
DONDE ESTAN MIRANDO Y

LA GRAN FRAGILIDAD DE SU
IDENTIDAD".
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No hay una identidad del adolescente; en
cambio si hay una construccion de identidad
y esa construccién se va formando funda-
mentalmente a partir de sus vinculos, esto
es, la relacién con la familia, con los amigos,
con sus profesores, con la escuela, con los
vecinos, con la comunidad.

En Occidente, el concepto de adolescencia,
a diferencia de las sociedades no occidenta-
les, no es muy antiguo y esta muy relacio-
nado con ser una molestia para la familiay
para el resto de |a sociedad.

Este periodo produce molestias por las
conductas transgresoras de los adolescen-
tes que expresan asi su estado de transi-
cion, gue les produce mucha angustia. La
primera forma que tiene el joven de intentar
salir de la dependencia infantil es rebelarse
a ese lazo tan importante de unién con los
padres. Su manera de separarse es oponer-
se rechazando el modelo. El gran dilema de
Ser 0 N0 como papa 0 mama, mantiene la
dependencia tanto por aceptacién de la vo-
luntad de los padres, como por la oposicion.
Luego podra construir la tercera opcion de-
jando la posicion critica para formar su iden-
tidad de una manera personal.

Es muy raro ver jovenes y adolescentes

aislados; siempre estan juntos porque su
identidad esta ligada directamente al gru-
po: no hay posibilidades de definirse indi-
vidualmente porque cambian de humor en
forma constante, porque el espejo les va
devolviendo una imagen que va modifican-
dose, porgue sus colegas le dan imagenes
de si mismos diferentes a cada momento y
la tnica manera de ser es construirse en Ia
identificacion a los emblemas de un grupo.

ELLOS NO SABEN QUE NECESIDADES
ESTAN TENIENDO

Se trata de necesidades muy nuevas, que
no conaocen, para las cuales normalmente
no estan preparados y la adolescencia es un
tiempo necesario, de mucha inseguridad, de
mucha perturbacion, pero necesario.

“DONALD WOODS WINNICOTT
DECIA: ¢ QUE NECESITAN
LOS ADOLESCENTES?'". Y LA

RESPUESTA QUE DABA ES TIEMPO.
NO HAGAN NADA CON ELLOS QUE
PUEDA PERTURBAR ESE TIEMPO”.

Hay gue acompanfarlos, escucharlos para
atender las necesidades que puedan pre-
sentar, pero démosles tiempo.

29
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“LOS ADOLESCENTES ESTAN HACIENDO SUS EXPERIENCIAS, SIN RECONOCIMIENTO DE LiMITES NI
CONSCIENCIA DE LATRASCENDENCIA DE SUS ACTOS. ELLOS NO TIENEN CONCIENCIA DE MUERTE, DE QUE
PUEDA PASARLES ALGO MALO. ESTA ES LA BASE PARA QUE LOS ADOLESCENTES SEAN CONSIDERADOS

MITICAMENTE HEROES. DESCONOCEN QUE SON VULNERABLES Y ESA VULNERABILIDAD LOS HACE VIVIR
CIRCUNSTANCIAS PELIGROSAS, TENER ACCIDENTES, POR EJEMPLO, PORQUE NO TIENEN CONCIENCIA DE
LIMITES NI DE LA TRASCENDENCIA DE SUS ACTOS".

Los adolescentes tienen que ir asumiendo
responsabilidades de una manera gradual,
hasta que puedan realmente apropiarse de
si mismos y tomar el timén de su propia
vida. Socialmente son muy criticos, con mu-
cha sensibilidad por lo que es justo y desa-
rrollan valores humanos y éticos por los que
necesitan ser reconocido. Por eso son muy
proclives a participar de movimientos socia-
les, lo que a veces los puede llevar a entrar
en grupos ilegales 0 extremistas.

Claro que esto puede llevarlos tanto a mi-
litar en el nazismo, como a trabajar para la
paz, o por la educacién, porgue para ellos lo
importante es ser reconocidos y, si no pue-
den llegar a establecer una identidad indi-
vidual con la cual se sientan satisfechos,
reconocidos, tendran que hacerlo en un mo-
vimiento, o en lo que emprendan.

EL DERECHO A LA EXPRESION

Hablemos ahora de los derechos humanaos,
del derecho a las personas en desarrollo, y
rescatemos un elemento muy importante:
el de la expresion. ;Qué espacios genera-
mos socialmente para escuchar y atender a
nuestros adolescentes? Muy pocas. Y esto se
percibe en los hogares, en las escuelas, en la
sociedad que les dice que estan en la “edad
del pavo”.

Otro elemento fundamental es nuestra
obligacién de asumir la responsabilidad inte-
gral de los jévenes, eso que nos obliga a to-
dos, seamos o no familiares, a cuidar de los
chicos, de los adolescentes y a que se cuiden
hasta de si mismos. Es un deber de la familia,
de la sociedad y del Estado. ¢(Tenemos todos
conciencia de esta responsabilidad? Y esto
nos lleva directamente a un tema crucial: la
edad de imputabilidad de los adolescentes.
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A los chicos se los castiga indebidamente,
mucho mas que si fuesen adultos. Yo trabajo
en la ciudad de San Martin, en el Conurbano
de Buenos Aires, con adolescentes en infrac-
cion. Y aca quiero explicarles algo puntual. En
Brasil no se le puede dar identidad al adoles-
cente por el hecho de haber cometido una in-
fraccién; no es un adolescente infractor, sino
un adolescente al que se le adjudica haber co-
metido un acto infraccional. Y esta es la ver-
dadera denominacién gue deberiamos poner.

No estamos frente a un adolescente que
sea transgresor o criminal, sino, por el contra-
rio, ellos tienen una realidad que no atiende
sus necesidades y por esto el acto infraccio-
nal no es otra cosa que un pedido de socorro,
de ayuda, una manifestacién de necesidad de
ser atendido.

Veamos qué los puede llevar a actos in-
fraccionales.

Cuando el chico pasa a ser adolescente,
normalmente tiene problemas de reconoci-
miento en su nicleo familiar: por una parte
lo tratan como a un nene y por otra, como
adulto. Se lo mantiene como un auxiliar: el
nene de mamd, el nene de papd, pero no se lo
respeta en cuanto a sus nuevas necesidades.

Hoy endia, por la cultura gue ensalza enor-

memente a la juventud y los rasgos propios
de la misma, los padres quieren ser jovenes
y parecer mas jévenes; y un chico que va cre-
ciendo molesta, perturba esta ilusién de ju-
ventud permanente. Entonces, se producen
efectos graciosos, como el de la nena que va
con la mama al shopping y le preguntan si
es la hermana mayor: para la mama es un
halago vy para la nena, un golpe en la cabe-
za. Porque no solamente pierde a su mama,
sino que gana una competidora en el mundo
de las relaciones con los hombres o con mu-
jeres, entonces esta negacion del tiempo no
ayuda.

MI HIJO ME DIJO QUE DE CHICO LO
ADOCTRINABA

Cuando hice mi Master sobre Adolescentes
autores de acto infraccional y 1a mediacién,
me meti mucho en mi propia adolescencia y
me di cuenta de que tenia mucho rechazo a
entrar en el tema porgue no la habia pasado
tan bien. Trabajé con mi hijo respecto de cémo
habia sido yo como padre, porgue me creia su-
mamente democratico, abierto, acogedor. El
me dijo: “Mira, vos me hacias participar de las
decisiones, si, es cierto, pero antes me adoctri-
nabas para que yo eligiera bien”.
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Realmente los adolescentes son un enigma
muy grande y nos obligan a ponernos a pensar
gué esta precisando de nosotros; cémo pode-
mos llegar a ellos, cémo podemos hacer que
ellos lleguen a nosotros.

En |a escuela el problema es la negacién a la
participacion.

Cuando los adolescentes participan de los
temas que se van a trabajar y del modo en que
lo van a hacer, se comprometen mucho masy
asumen una responsabilidad que los va desa-
rrollando, dandoles experiencias para asumir
responsabilidades.

“HAY UN TEMOR POPULAR A QUE
EL CHICO SEA EL QUE DOMINE, LO
QUE TIENDE A MANTENER ESTE
CONCEPTO DE PATRIARCADO

PERO LLEVADO A LOS CHICOS:
SINO ES PAPA 0 NO ES MAMA,
ENTONCES VAN A MANDAR LOS
ADOLESCENTES”.
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Esto es una perversién tremenda, porgue
los chicos no estan en condiciones de mandar,
ni de decidir. Esto sucede porgue no se asume
la necesidad de formar una familia democra-
tica, que no es otra que aquella donde todos
son escuchados, que atiende y comprende
las necesidades de todos y después, haciendo
un consenso, los adultos toman una decision,
pero no de una manera impositiva, sino con-
sensual.

Y lo mismo pasa en las escuelas.

No guiere decir que ellos tomen el poder, no.
Debe existir un orden, pero no puede continuar
siendo disciplinario, la disciplina es un sistema
penalista. Lo gue tiene que importar son las
condiciones para que podamos estudiar bien.
Un compromiso gue se haga con cada grupo:
gue se redacte y firme y donde figuren las
conductas para ser respetadas y respetar a
los otros en ese procesa de estudio. Y cuando
alguien no cumple, hay que hacer un abordaje
restaurativo, porque de alguna forma él esta
manifestando una dificultad del grupo.

Y esa manifestacion del grupo debe asumir-
Se como una corresponsabilidad y trabajarse
junto con el transgresor. De esta manera es-
tamos formando un nuevo tipo de persona,
una persona ligada a sus compaferos, con
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conciencia de repercusién de sus actos y no
excluyente del autor material.

El famoso “fue él” o “digan quién es el cul-
pable si no todo el grupo recibe una sancion”,
no corre mas. Lo importante es que fue en ese
grupo que se produjo esto; y no para ser cas-
tigado, sino para ser tomado como una mani-
festacion, algo que esta a ser pedido, algo que
esta a comunicarse. Y esto se puede trabajar
perfectamente con la incorporacion de la
mediacion en las escuelas. Una mediacion
restaurativa, con aulas de relacionamiento y
de interaccion social.

LA ADOLESCENCIA ES TIERRA DE
NADIE

Normalmente en las ciudades, en los ba-
rrios, hay lugares para chicos, plazas, espa-
Cios y casi no se crean espacios para adoles-
centes. Yo trabajé en ciudades donde hubo
varios suicidios y colaboré con los colegas de
estos adolescentes que se habian suicidado,
con los profesores y los mediadores locales.

Lo gue decian los adolescentes era “nadie
nos consulto, nadie vino a hablar con nosotros”;
y lo que siempre pedian era un espacio, un
espacio que fuese solo para ellos, manejado
por ellos, donde hubiese lugar para todos los
gue quisieran participar u organizar activi-

dades. Y gue la Municipalidad colaborara con
lo que guerian desarrollar.

Las comunidades no abren espacios para
los adolescentes, la adolescencia es tierra
de nadie. Es una tierra pensada en concep-
tos infantiles o adultos. O es muy grande,
entoncesvaairaladiscotecaalos13yseva
a emborrachar y drogar, o es para chicos, lo
gue no atiende sus necesidades.

Recuerdo una vez en Brasil, un chico ha-
bia robado un stick y lo habian filmado y Ia
mama decia: “¢por qué lo iba a robar si ya
tiene uno en casa y tiene dinero para com-
prarse otro, si quiere? Ademas, él siempre
me cuenta todo”. Cuando acept6é que habia
sido su hijo con otros compafieros decia “mi
hijo es un ladrén”. O sea, de ser un angelito
gue le contaba todo, pasé a ser un adultoile-
gal. El adolescente estaba diciendo “mama
tengo cosas secretas, mama a esta edad
no puedo contartelo todo”. Era un mensaje
para la mama, pero ella lo tomé como “mi
hijo es un ladrén”. Entonces, el trabajo mas
dificil que hacemos en mediacion es con los
padres, porque hay conceptos muy cerrados
en cuanto a formas de ver el mundo y sobre
la forma de ver a los jovenes.

Otro elemento es que los adolescentes

son clientes muy faciles porgue en la so-
ciedad de consumo se confunde la identi-
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dad de ser con la de tener. Una vez atendi
a un chico en San Martin que robaba motos
para comprarse ropa de marca y para beber
champagne en los bailes. Era el tnico que
bebia champagne, para él era su manera de
seducir chicas, su ideologia de consumo vy
su ideologia de que alguien es querido por
lo que mostraba tener lo llevaba a sustituir
su identidad por aspectos que la publicidad
daba. Rasgos de identidad por estar con ta-
les zapatillas, usar tal ropa, por tomar cham-
pagne. El trabajo que fuimos haciendo con
él fue de toma de conciencia, de reflexién
donde él percibié que le podia costar mucho
beber champagne, usar ropa de marca, te-
ner esa identidad del consumo. Parque vya
lo habian sorprendido varias veces robando
y lo habian golpeado de tal manera que lo
tuvieron que llevar al hospital. Es decir, que
en algiin momento determinado del futuro
lo podian matar, y sino lo mataban, lo herian
e iba preso.

Estaba internado en Pablo Nogués y ahi
comenz6 a reflexionar sobre el costo que
tenia la forma de satisfacer su necesidad
de ser reconocido de esa manera y a pensar
gue habia otros aspectos de identidad y ca-
pacidades y comenzd a trabajar durante las
salidas, a trabajar en la pizzeria que tenia la
hermanay el lugar empezd a ser muy impor-
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tante para él. Su hermana lo describia como
muy alegre, que todos los clientes pregun-
taban por él, que querian ser atendidos por
él y desarrollé una identidad sobre la base
de habilidades que no eran el champagne ni
las zapatillas.

IMPOSICION DE NORMAS

El Estado utiliza la imposicién de normas,
la penalizacién cuando esas normas no son
cumplidas, y el asistencialismo para atender
el ordenamiento social en general. Los tres
modelos van en contra de las personas, no
contra la causa de la violencia o de lo que le
esta pasando a esa persona. La impaosicién
se basa en el miedo que produce la repre-
sion, entonces, lejos de conseguir desarro-
llar la conciencia ciudadana vy social de cada
uno de nosotros para ser canscientes de que
todas nuestras acciones producen un efecto
sobre los demas, producen efectos negati-
vos, como la velocidad en el auto o Ias armas
de fuego. Esta responsabilizacién debe ser
desarrollada para entender gque nos esta-
mos protegiendoy protegiendo a los demas.

El Estado instrumenta medidas penales o
asistencialistas y no atiende lo que necesi-
ta el adolescente. Lo importante es que el
joven tiene una conducta que es caracte-
ristica de la adolescencia, la transgresion.



CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ
“LOS ADOLESCENTES NECESITAN TIEMPO”

¢Quién de nosotros no pasé por la adoles-
cencia cometiendo alguna transgresion? ¢Y
por qué no somos adolescentes infractores?
Simple, porque no nos sorprendio la policia,
porgue no nos denunciaron. Es importanti-
simo entender que el acto infraccional es
una transgresion realizada que tomé esta-
do publico.

Tenemos que tomar en consideracion la
historia del adolescente para poder com-
prenderlo, independientemente de las me-
didas disciplinarias que le apliquen en el
proceso judicial. En la mediaciéon debemos
respetarlo, no tolerarlo, sino respetarlo sin
juzgar lo que hizo llevandolo a reflexionar
sobre su vida, sus actos, |a trascendencia de
ellos en si mismo y en los otros; y a reparar
cualquier dafio ocasionado.

Todos nosotros producimos efectos en los
demas y esos efectos seran positivos o ne-
gativos segln lo que le pase a cada uno de
los involucrados.

LA EXCLUSION, SIEMPRE
PRESENTE

Al mismo tiempo esta la exclusién: somos
tan absurdos que pensamos que porgue Vi-
vimos en tal parte de la ciudad somos “los
buenos “y los que viven en la periferia son los
malos. Esto de la regién donde estan los bue-
nos y la regién donde estan los malos forma
parte de la sociedad de consumo: si se tiene
dinero se hahita en barrios con certificado de
honradez, si no sera discriminado.

Lo importante es no excluir, porgue la ex-
clusién genera violencia y sentimiento de
incapacidad que realmente marginan.

Todos nosotros somos responsables de
lo que pasa en nuestra sociedad, entonces
toda esta exclusion, esta represion, este
miedo, va a generar violencia como respues-
ta, reaccién a la violencia producida por la
imposicion y la penalizacién. El efecto que
produce el asistencialismo también es muy
preocupante porgue produce dependencia y
sentimiento de discapacidad. Yo tengo vy te
doy porgue vos no podes. Yo puedo y hago
contigo lo que quiero porque vos no podés. Y
esto produce una segregacion que también
genera violencia.

Nuestra reflexién debe partir de qué ca-
mino elegimos para satisfacer nuestras
necesidades. ¢Atiendo mi necesidad de una
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manera impositiva, sometiendo al otro?; ;0
de una manera cooperativa, contando con el
otroy dando una mutua satisfaccion?

Este diferenciador es fundamental.

Podemos Ilamarlo leyes, derechos, pero
lo importante es este elemento relacional
de blsqueda de atender nuestras necesi-
dades de manera impositiva que produce la
violencia.

La violencia la necesito para imponerme,
esto significa conseguir que el otro haga lo
gue no haria si yo no lo estuviese sometien-
do. Es fundamental para el adolescente en-
tender cémo él va a dar satisfaccién a sus ne-
cesidades. Si va a relacionarse con los otros
como objeto o si realmente va a poder asu-
mirse como sujeto relacionandose como tal.

Esto viene de una ideologia muy clara:
para yo poder ser, el otro debe dejar de ser,
debe someterse y esto es una de las causa-
les de la violencia de género. ;Cémo se sale
del machismo que sostiene que para yo ser
hombre, ella tiene que someterse? Este mo-
delo de imposicion es el resultado de la inte-
raccion entre los jovenes. Los altos indices
de muertes de jovenes, muertes violentas,
de suicidios, de asesinatos, de accidentes
gue sufren los adolescentes es la segunda
causa de muerte.
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SEGUN DATOS DE LA OMS, EN LA
ARGENTINA EL 61% DE MUERTES

DE ADOLESCENTES SE PRODUCE
POR CAUSAS VIOLENTAS.

La propuesta de organizacion social par-
ticipativa, los principios de la mediacion son
precisamente los que nos dan la posibilidad
de atender esta realidad, no de una manera
impositiva ni asistencialista, sino por esta
tercera via que es la mediacién. Finalmente,
reflexionar sobre cémo enfrentamos los he-
chos, si lo hacemos desde una perspectiva
de la legalidad o nos referimos a la realidad
seglin los dafios que se producen.

Y lo importante es que no se produzcan
dafos v si se producen, que esos dafos sean
reparados y de esa forma vamos a poder
coexistir de una manera mas adecuada con
los jovenes; y los jovenes mas adecuada con
nosotros. Los viejos.
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Una pelea.

Un conflicto.

Un malentendido.

Circunstancias y desinteligencias faciles de
resolver en otros contextos suelen llevar a
situaciones limites de las que no se puede
volver facilmente y sin repraches.

Un grito.

Un desaire.

Una palabrota.

Un gesto inapropiado.

Ese empujon inesperado aviva viejos renco-
res, despierta enojos dormidos v el final es
impredecible.

En el sector de la Salud Publica -por poner
solo un ejemplo- es cada vez mas frecuente
ver conatos de agresion que ponen a los pro-
tagonistas en lugares incorrectos: el pacien-
te y sus familiares siempre aparecen como
culpables de la violencia; el profesional es la
victima.

¢Es cierto esto? No.

¢Es mentira? Tampoco.

Es lo que hay.

Es lo gue sucede.

Es lo que tenemos.

Es lo que supimos conseguir a fuerza de si-
lencios cémplices, desigualdades manifies-
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tas, injusticias cronicas.

Es lo que se esconde en toda sociedad con
enaormes inequidades, en la que los posterga-
dos lo son durante afos, muchos, quiza ge-
neraciones, y la Gnica forma que conocen de
resolver el conflicto es con violencia o agre-
siones.

No saben hacerlo de otra forma.

No conocen mejor método.

Quiza los agotaron y nadie se dio cuenta.

0 no quiso.

Porgue estan estigmatizados.

Y lo estaran si no cambiamos los paradigmas.
Para el inconsciente colectivo ELLOS son
paobres, analfabetos diferentes, resentidos,
extranjeros, desempleados vy, por ende, agre-
Sivos.

¢Es posible vivir con tantos carteles colgados
del cuelloy, a la vez, sumidos en el olvido y la
marginalidad?

No.

Definitivamente.

El periodismo -que pone rétulos- suele que-
darse en esto: el titulo.

Y pierde de vista la crénica.

A veces, en la noticia se incluye la palabra
sabia de alglin sociélogo o psicélogo que con
muchos artilugios semanticos explica que los
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postergados, mal atendidos, pobres, gente
acostumbrada a esperar, decide un dia no ha-
cerlo nunca mas vy lo resuelven del peor modo
y, para calmo -dicen- se agrupan y dan mie-
do...

¢De qué otro modo podrian reclamar si no es
organizados?

Y lo hacen como pueden, como conocen, lo
gue no esta bien, pero ¢siempre esta mal?
Afortunadamente hay solucién para esos
problemas, de los que no haremos ningun
tipo de juicio de valor -no corresponde-, pero
gue enfrentaremas con la figura del facilita-
dor, esto es, aguel gue por definicién tratara
de “arreglar las cosas” sobre la base del dia-
logo vy la construccion de relaciones posibles
y duraderas.

Esta segunda parte del trabajo se trata de
eso.

De los ejemplos practicos en los cuales los
facilitadores han logrado la resolucion del
conflicto.

Es un pequefio aporte para que los efectores
sociales que tengan acceso a estas paginas
cuenten con herramientas basicas, aprendi-
das de la practica del conflicto y del dia a dia,
dentro de una sociedad que se olvidé de ha-
blar para llegar a un acercamiento.

El primer caso paradigmatico que presenta-
remos en la voz de la licenciada Nilda Santoro
de Hernandez es el sucedido en el Hospital
Cullen de Santa Fe, donde en 2011 un peque-
fio conflicto llevé a medidas de fuerza mayo-
res, al punto del abandono por parte de los
profesionales de |a salud de la atencién de los
pacientes hasta tanto no se garantizara la
seguridad del nosocomio.

Y se logré destrabar el conflicto.

Con herramientas que todos ahora tienen o
podrian tener.

Este libro es la obra de un equipo incansable,
gue nunca abandond el método vy al que le
toco pelear con el monstruo que todo lo tifie
de inservible: la incomunicacion.

Por todo esto, vaya el agradecimiento a to-
dos los equipos que han estado participando
en estos trabajos; los provinciales y munici-
pales; los de facilitadores y mediadores de
la Municipalidad de Rosario, de la Direccién
de Desjudicializacién del Ministerio de Justi-
cia y Derechos Humanos; a los profesionales
externos, a las areas de salud del del Esta-
do provincial y municipal, a todos los minis-
terios intervinientes y a todos aguellos que
con esfuerzoy desinterés hicieron posible los
acuerdos.
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UNA EXPERIENCIA,

UN APRENDIZAJE;
VARIAS EXPERIENCIAS,
UNA LECCION DE VIDA

La Ley Organica de Ministerio N°12.817, en vigor desde el 10 de diciembre de
2007, fija las misiones y funciones de todas las carteras, entre ellas, la de Salud
y la de Justicia y Derechos Humanos. En funcion de la problematica social impe-
rante se promovio la formacion y capacitacion de organismos que permitieran
y favorecieran la instrumentacion de métodos no adversariales en la resolucion
de conflictos interpersonales de toda naturaleza. Asi nacieron los Facilitadores.

El objeto de este articulo es compartir con
ustedes experiencias de campo llevadas a
cabo en la Provincia de Santa Fe y relatar
cémo fue posible arribar en forma satisfac-
toria a la resolucién de conflictos publicos,
viciados desde el comienzo por motivos sur-

gidos de una sociedad no siempre equitativa.

La inequidad, sin embargo, no es una sor-
presa, ni un problema solo nacional: existe
en todo el planeta -en muchos continentes
es endémica- y nosotros, los que nos dedi-
camos a ayudar a transitar conflictos te-

nemos la responsabilidad y la obligacion de
aliviar las tensiones entre los mas posterga-
dos cuando la oportunidad nos lo permite.

El Gobiernodela Provincia de Santa Fe cred
a esos efectos los Equipos de Intervencion
Operativa e Interministerial en 2007 -una
estructura Organica Funcional del Ministe-
rio de Justicia y Derechos Humanos-, que co-
menzaron a trabajar en Conflictos Publicos
(CP) a pedido de diferentes carteras.

Un acercamiento a la definicién de CP es
gue se trata de un espacio de divergencia
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donde se contraponen intereses colectivos
sectoriales con la toma de decisiones del Es-
tado, empresas o particulares, que por ac-
cién u omisién afectan derechos o generan
reclamos y producen reacciones con diver-
sos grados de organizacion.

Una forma de encararlos es a través de Fa-
cilitadores, una palabra nueva acufiada a la
sombra de hechos de violencia frecuentes,
gue ponen en riesgo la vida humana en si-
tuaciones extremas o el entendimiento so-
cial en la mayoria de los casos.

EL ARTE DE NEGOCIAR

El Diccionario de la Real Academia Espafio-
la nos define lacénicamente de la siguiente
manera: “Facilitador: Persona gue se des-
empefia como instructor u orientador en
una actividad”; aunque la segunda acepcion
es inmensamente mas amable: “Profesor o
maestro”.

Todo un compromiso.

Pero un compromiso que aceptamos en
pos de poder demostrar que, dialogando,
poniendo sobre la mesa todas las visiones
y con la ayuda de personas capacitadas, de
equipos que lleven las charlas por andarive-

les estrictamente practicos, es posible re-
solver diferencias.

Con estas premisas fue que empezamos a
trabajar en la formacién de nuevos equipos
con los integrantes de los distintos minis-
terios con competencia en el tema y que
se transformaron en facilitadores, esto
es, un nuevo perfil profesional que implica
necesariamente conocer de mediacién, de
negociacién, de planificacién estratégica y

participativa.
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La experiencia nos demuestra que la Fa-
cilitacion une las herramientas de la comu-
nicacién con algunas de dinamica de trabajo
grupal, por poner solo un ejemplo, y que son
Utiles para trabajar cuando hay conflictos,
pero también cuando no los hay.

Pongamos, por caso, la construccion de una
obra publica o privada de cierta magnitud. La
misma genera curiosidad, inquietud, preocu-
pacion y otros sentimientos en la comunidad
donde va a estar emplazada. Ahi, la experien-
cia dicta que lo mas conveniente es convocar
a reuniones publicas donde los ciudadanos
reciban y den informacién, y se les expligue
silos va a afectary en qué medida; y avanzar
asi hacia acuerdos consensuados que los in-
cluyan a todos.

Estas reuniones suelen ofrecerles a los in-
teresados una suerte de catarsis mas o me-
nos aliviadora -0 no-, que se aprovecha para
decir todo aquello callado durante mucho
tiempo, sin que analicemos los factores de
dicho silencio.

En este contexto, es tarea del Facilitador
mantener el orden, dar el espacio para que
todos se expresen, hacer mas productiva y
eficaz la reunién vy realizar un informe para
someterlo a las autoridades competentes y

a la opinién publica.

En otras palabras, el que no es parte de la
solucién de hoy, sera parte del problema de
mafana. Y esta es la clave de |a participacion
gue permite mejorar la toma de decisiones
y hacer mas transparente el accionar, por
ejemplo, del Estado, porque obliga a rendir
cuentas.

Y, aunqgue parezca una verdad de perogrullo,
todos los participantes de un conflicto deben
entender que no importa lo que nos hagan
o digan, el tema es saber qué hacemos cada
uno de nosotros con eso.

Volviendo a la Facilitacién, ésta presupone
la existencia de grupos de personas en con-
flicto como premisa inicial. Y para Ia solucion
se requieren conocimientos sobre las dinami-
cas grupalesy el comportamiento de la gente
cuando se une para un fin determinado, aun-
gue no se conozcan entre si.

Alli, 1a tarea del Facilitador es descubrir
guiénes son los lideres o creen serlo, como y
por qué se incluyen a algunos y a otros se los
separa y elaborar luego una estrategia para
comenzar a trabajar con los grupos entre siy
hacia adentro.
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Y este abordaje es necesario para percibir
lo que ve la comunidad, comprender com-
portamientos, identificar necesidades prio-
ritarias, detectar conflictos y tratar de en-
tender lo que sienten los involucrados.

Es decir: el Equipo Facilitador (EF) nece-
sita contar con toda la informacién sobre la
problematica (antecedentes, historia, pau-
tas culturales, costumbres); los temas (mar-
co legal y técnico, urgencia, complejidad,
priorizacién); y los actores (roles, acciones,
posiciones, intereses, caracteristicas perso-
nales y posicionamiento en relacién con los
demas).

Asi, y s6lo asi, obtendremos un Mapeo del
Conflicto, necesario para elegir una estra-
tegia especifica para abordar el conflicto
puntual, para convocar el equipo especiali-
zado, preparar entre todos la intervencion,

realizarla, revisarla y, si es necesario, refor-

mularla.

De este modo y nutriendo la teoria con
la practica, aprendiendo de cada caso y de
cada persona y respetando mucho el traba-
jo en equipo, llegamos a la intervencion en
conflictos en ambitos de Salud Pablica de la
Provincia de Santa Fe.

En las siguientes paginas vamos a presen-
tar cuatro casos en los que tuvimos injeren-
ciay sus resultados.

Recordemos, como dice lan Kiernan, que
“sélo hace falta que alguien eche a rodar
la pelota”. Y nuestra pelota, en el abordaje
de problematicas de Salud Publica, empezo
a rodar en abril del 2011.
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LOS NUEVOS FACILITADORES

“NO ES EL SABIO EL QUE SABE DONDE ESTA EL
TESORO, SINO EL QUE TRABAJA Y LO SACA™

El denominado Caso Cullen comenzd en abril
de 2011, con el ingreso de un paciente heri-
do en la guardia del nosocomio y que no fue
atendido a tiempo, seglin manifestaron sus
acompafiantes y familiares.

Los parientes, enojados, empezaron a de-
mostrar descontento con el trato recibido,
primero con protestas y luego directamen-
te con insultos y agresiones, cuyas victimas
fueron los profesionales de la salud, sin dis-
tincion de jerarquias.

En tanto, médicos y auxiliares de la medi-
cina sintieron que ya no estaban seguros
en sus lugares de trabajo y lo hicieron saber,
también, con alglin grado de agresividad, lo
gue despertd mas y mas tension entre los ac-
tores del conflicto.

Es que una guardia de hospital publico, es-
pecialmente en tiempos de crisis, cuando la
cantidad de pacientes supera la posibilidad
equitativa de atencién, produce frustracion,
rabia, impotencia en los que esperan y ace-

leran los sintomas o directamente detonan
aquellos signos de burnout, sindrome muy
habitual en médicos y auxiliares.

El burnout es un padecimiento gue, a gran-
des rasgos, consiste en la presencia en el tra-
bajo de una respuesta prolongada de estrés
ante los factores emocionales e interperso-
nales que lo provocan, y gue incluye fatiga
crénica, ineficacia y negacién de lo ocurrido.

Este sindrome es demasiado habitual en-
tre los responsables de la salud y en otras
profesiones y tareas, y no siempre esta bien
diagnosticado y, por lo tanto, tratado con ri-
gurosidad.

El doctor Daniel Lopez Rosetti en su libro
“Emocién y Sentimientos”, la primera pre-
gunta que hace es ;como manejar las emo-
ciones que atraviesan los pacientes, familias
y acompafantes gue entran en un hospital y
necesitan ser parte de esa comunidad, o me-
jor, coman unidad?;Saben hacerlo estos pro-
fesionales?

* Frase perteneciente a Francisco de Quevedo y Villegas, escritor espafiol del siglo XVI.
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El manejo de las emociones gue son dis-
tintas de los sentimientos es fundamental
para el equipo facilitador, Quevedo decia:
“no es el sabio el que sabe donde estad el te-
soro, sino el que trabaja y lo saca”. Si bien los
facilitadores no somos sabios, tratamos de
gue cada trabajador ponga sobre la mesa los
tesoros que tiene escondidos y muchas ve-
ces no lo sabe. Esa es nuestra labor.

COMIENZO DE LA CRISIS

Lo sucedido en el Cullen ocupd las primeras
planas de los principales diarios locales -y
nacionales- y fue el inicio de una verdadera
batallay de un interminable debate publico.

Habia mucho en juego, desde la seguridad
de todos los involucrados hasta la posibili-
dad de que el efecto derrame copara todas
las instituciones meédicas y, en definitiva,
gue el conflicto afectara la atencién en ge-
neral y la convivencia interna en particular.

La autoridad provincial llamé entonces a la
Direccién Provincial de Desjudializacién de la
Solucién de Conflictos Interpersonales del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
para que aportara la experiencia en este tipo
de conflictos.

Luego de algunas reuniones llevadas ade-
lante entre los involucrados vy el Equipo de
Facilitaciéon (EF), el Ministerio de Salud con-
voCo a una reunion donde intervinieron los
ministros de Seguridad y de Trabajo y Segu-
ridad Social, tres de los cuatro gremios, el
jefe de la Unidad Regional |, el Comisario de
la zonay otros involucrados.

¢Qué hicimos en el “mientras tanto” para
legitimar nuestra intervencién?: empeza-
mos a buscar toda la informacién sobre
el caso -saber es poder, tener poder para
poder hacer-, nos reunimos con el consejo
de administracién del hospital y con varios
actores directos e indirectos que tenian algo
para decir, y obtuvimos algunos indicadores
gue nos hablaron del grado de satisfaccion
de la atencién que, precisamente en ese
momento, y a pesar de éste y otros episo-
dios seguia siendo percibida como buena.

Empezamos a caminar el hospital con los
0jos bien abiertos y grandes orejas porque
cuando hay un conflicto hay que ir al lugar,
observar en el lugar, escuchar en el lugar, y
preguntar en el lugar.

A un mes del episodio en el Cullen se rea-
liz6 una reunion donde escuchamos a los
representantes de los ministerios, repre-
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sentantes gremiales y comunidad hospita-
laria. Se notaban los afos de molestias no
expresadas, las palabras nunca dichas, la
postergacion, la vulnerabilidad de algunos y
el poder de otros. Habia mucho trabajo por
hacer. Y todos se animaron a tomar la pa-
labra. Al terminar la reunion habia llegado
el tiempo de hablar como facilitadores vy lo
hicimos resumiendo lo que se habia dicho y
propuesto y que marcaba un claro compro-
miso con la problematica y el abordaje para
avanzar hacia una solucion.

El resultado del encuentro tuvo como eje
las principales propuestas:

« El ministerio de Seguridad prometié
mantener los refuerzos policiales.

« El de Trabajo y Seguridad Saocial, la con-
formacion de los Comités de Salud y Seguri-
dad creados por Ley.

* Y los gremios, colaborar con la proble-
matica del hospital.

En tanto, los facilitadores propusieron re-
uniones conjuntas, entrevistas individuales,
por grupos de interés, talleres de capacita-
cion, y en especial, uno destinado al diag-
nostico de |a problematica especifica.

COMENZAR POR EL PRINCIPIO

Y ese principio fue el Taller “Seguridad versus
Inseguridad, hacia una construccion conjunta”.

Los objetivos generales del taller de diagnos-
tico fueron:

« Desarrollar herramientas comunicaciona-
lesy estrategias que les permitiera trabajaren
un clima de convivencia.

 Integrar a los equipos de contencion y
atencién de pacientes, familiares y amigos,
para que puedan cumplir individual y colecti-
vamente su tarea. Esta incorporacion fue cru-
cial para la resolucién del conflicto.

Y para:

« Generar confianza en el proceso y con los
facilitadores.

 Desarrollar, a través de Diagndsticos Par-
ticipativos, criterios basicos de complementa-
riedad, convivencia y abordaje pacifico de los
conflictos.

+ Revalorizar la informacién sanitaria, Ias
historias clinicas, el consentimiento informa-
doy el trabajo en equipo como forma de reali-
zacion de buena praxis.

» Adaptar la estrategia del triaje para la
atencién de los pacientes ingresantes en la
guardia.
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Finalmente, y luego de muchas reuniones,
se entregaron los informes de avances y do-
cumentaciony el disefio de los pasos que los
invalucrados tenian que seguir sin el acom-
pafiamiento personalizado.

Entre esos pasos estaba el taller de Capa-
citacion sobre Herramientas de Comunica-
cion al personal policial afectado a la guar-
dia v al personal hospitalario en general, la
articulacion entre vigilancia y guardia, la
capacitacion en primeros auxilios a cargo de
médicos de la guardia, las visitas informales
al hospital no pautadas vy la entrega del in-
forme final.

Para los facilitadores la experiencia en el
Hospital Cullen marcé el inicio de una nueva
mirada hacia los conflictos y la forma de re-
solverlos y/o transformarlos.

Como dijo un alto funcionario en su momento, “pudimos ir avanzando en un protocolo

de trabajo. Este protocolo tiene que ver con la violencia que proviene de cierta parte de

la sociedad y también la que se genera desde dentro de un hospital cuando la respuesta

gue la comunidad exige no se da, se da mal y tarde o se trata mal. Porque este no es un

problema de un solo sector, sino que tiene gue ver con una conjuncién de situaciones, que

hace que el abordaje haya sido interdisciplinario y fundamentalmente porque los actores

principales fueron los trabajadores.”
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“En la denominada Experiencia Cullen
hablaron todos los protagonistas y cada
una de sus palabras quedaron consignadas.
Sabemos que se repitieron algunos episo-
dios violentos porque lo que era urgente
se transformé en importante y después se
perdid |a rutina de dedicarle al tema unas
horas semanales y mensuales. Aprendimos
una leccion: los procesos de cambio requie-
ren acompafamiento y sostenimiento en el
tiempo.

Vaya, pues, esta seleccion de miradas para
comprender adn mas cémo se abordan cier-
tos conflictos.

Sergio M., médico: “Hace un afo tuvimos esta
experiencia de institucionalizar el reclamo que
tenia la comunidad hospitalaria en cuanto a la
seguridad en el funcionamiento diario. Esta es
una problematica que nuestro hospital Ia tie-
ne planteada a raiz del perfil de la atencién de
emergencia y traumay por |as caracteristicas de
los pacientes que nos consultan. Pacientes que
han tenido un evento agudo y que les configura
una situacion tanto a ellos como a los familiares
y lleva a que se origine una cuestion contra la
seguridad del equipo de salud, tanto el personal
médico como de enfermeria”.

Francisco S., médico. “El punto de partida fue
un conflicto en el servicio de guardia. Este es un
hospital que tiene un perfil agudo y, a la par, in-
ternacion polivalente y el problema en la guardia
se desencadend por el descontento de un fami-
liar por la forma en que se desenvolvieron los

profesionales y el personal de enfermeria. Esto
gener( desde todo el hospital una marcada sen-
sacion de inseguridad, que dejo de ser sensacion
cuando lo empezamos a sufrir en carne propia”.

Ramon B., delegado gremial: “Esto ya venia
sucediendo y nosotros como institucion lo venia-
mos planteando y no teniamaos respuesta, hasta
gue surge lo que todo el mundo supo y es que
tuvimos que tomar una medida drastica: realizar
un paro. Primero de una hora de protesta y des-
pués de 24 horas”.

Cristina C., asistente social: “El Hospital no es
una isla y por lo tanto vive los mismos sintomas
que afuera y nosotras, por nuestra formacion,
tenemos una mirada un poco mas abarcativa de
lo que son las reacciones de violencia o de agre-
sividad por parte de los familiares y que a veces
también tienen condicionantes en los factores
coyunturales que esta viviendo la persona que
acompafa”.

Daniel S., enfermero: “Desde el punto de vis-
ta de Enfermeria, nosotros todos los dias te-
nemos nuestras luchas diarias porque vivimos
el contexto no solamente del paciente sino del
familiar. Entonces, la permanencia de la gran
cantidad de familiares que se encuentran en el
hospital hace que la seguridad se vea vulnerada”.
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En 2012y a partir de |a experiencia del Hospi-
tal Cullen, se comenz6 a trabajar en otros pro-
cesos con el objetivo de elaborar un abordaje
estratégico, especifico y especializado.

En diciembre de ese afio el Equipo de Facilita-
cion fue requerido por la Secretaria de Salud de
la Municipalidad de Rosario a raiz de tres epi-
sodios ocurridos en el Hospital Rogue Saenz
Pefia, con gran repercusion en |a prensa local.

Un mes mas tarde se realizé una Jornada de
Trabajo sobre “Violencia en ambitos de Sa-
lud”. El encuentro tuvo como principal objeto
profundizar en la basqueda de herramientas
y protocolos de accién para poder afrontar
situaciones conflictivas de violencia en nume-
rosos efectores de salud publica del ambito
municipal.

En cuanto a la tematica, los siguientes fue-
ron los temas mas sobresalientes:

La guardia y la atencién al publico son
puntos estratégicos que requieren un
nuevo abordaje en este contexto social
de violencia.

Se debe atender la demanda social, que
muchas veces recae en los centros de salud
por su localizacién territorial y que requiere
mejorar |a articulacién con otras areas del
municipio, provincia y organizaciones no
gubernamentales.

Necesidad de abordar la problematica de
la violencia en el ambito de la salud desde
una perspectiva mas amplia, partiendo de
la premisa de que los problemas no se re-
suelven sélo con la presencia palicial.

Mejorar Ias relaciones transversales de co-
municacién. Capacitacién continua para el
personal de todas las areas en herramien-
tas de comunicacion que permitan una mo-
dificacién en las relaciones humanas y con
la poblacién usuaria de estos servicios.

Hacer uso de las redes de informacién para
gue los usuarios no deambulen sin respues-
tas.

Cenerar un nuevo paradigma de conviven-
cia que priorice la solidaridad y cooperacion
entre los trabajadores de la Salud.
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A partir de ese momento, toma mayor im-
pulso la mesa de trabajo para el disefio de las
intervenciones en cada efector de salud, cons-
tituida por decisores politicos del Ministerio de
Justiciay DDHH de la provincia de Santa Fe, de
la Secretaria de Salud Publica y Ia Direccion de
Mediacion de la Municipalidad de Rosario.

Este proceso implicé la conformacion de un
Equipo de Facilitadores con Mediadores de la
Provincia y la Municipalidad y una Comunica-
dora de Salud Pablica con mdltiples funciones,
e incluyd el reconocimiento de las instalacio-
nes de cada Hospital; la participacién en reu-
niones con una escucha activa, el registro de
informaciény la confeccién y puesta en comun
de informes, entre otras.

Luego de contar con un diagnaéstico general,
elaboramos la Matriz, que fuimos chequeando
con los grupos de cada efector, y tuvimos la
satisfaccion de que en su mayoria nos decian:
“Es lo que nosotros les contamaos”.

CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ

Porgue es una representacion a través de
filas y columnas, que resume todo un trabajo
sin tener que leer hojas y hojas de informes. Lo
ideal es que no pierda la fidelidad de los datos
obtenidos. La dimensidn de nuestra matriz es
de 6 x 9; es decir, los seis Hospitales Munici-
pales: Hospital de Emergencia Dr. Clemente
Alvarez; Hospital de Nifios Victor ). Vilela; Hos-
pital Juan Bautista Alberdi; Hospital Inten-
dente Dr. Gabriel Carrasco; Hospital Doctor.
Rogue Saenz Pefa y Policlinico San Martin-y
nueve columnas donde figuran los problemas
y las prioridades detectadas y ponderadas en
las recorridas de los hospitales y volcadas en
los informes de los Facilitadores: Red Inte-
rinstitucional, Relacién Médico-Paciente-fa-
miliares, Equipo Interno, Seguridad, Hechos
violentos, Recursos, Guardia, Otros Servicios,
Informe Médico.
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MATRIZ
PROBLEMAS
: Otros Informe Equipo " Hechos
Cueale Servicios Médico |I’I‘ntI’IEI0 SRS Violentos RECITSEE
1
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‘7°‘8°‘2°‘9°‘3°‘1°‘4°‘5°‘6°
PONDERACION
. RED INTERINSTITUCIONAL EQUIPO INTERNO . RELACIGN MEDICO/PACIENTE FAMILIARES
+ Se genera violencia con las » Muy buena respuesta ante situacion critica. « Paciente impaciente, individualista,
derivaciongs e intertons?ulljtas « Hay que revisar los procesas de atencion padece de urgencia.
;0” Otr?ﬁ anEIels nge;'C'O” ) (no punitivo). « Situacion especial de pacientes
e estudios, hoja de referencia ) ) ) o
perdidas) ) « Realizar reuniones de equipo con adicciones y TBC.
Coordi ) o5 CS (dificil por horas guardias). « Importancia del primer contacto
« Coordinar con los ue ; ; i
derivan g « Problemas entre Guardia y Consultorio externo. para evitar violencia.
’ . - e PP * Elestrés laboral impacta en la predisposicién
« Mejorar trabajo en red con I;alcer ayto;rltlcaﬁlﬁc;ltad en.la cons’[tjlltumlo(n J afectala atencion.
SIESy con CEMAR. el equipo de trabajo. Se necesita coordinacién.

« Situacién especial con padres conflictivos,

» Falta de comunicacion internay externa. Hele
personas en situacién de calle y de escasos

Ocasiona estrés laboral.

Inconvenientes con las

ambulancias privadas, (igual L i ont +an cuidad recursos del interior del pafis o la provincia
| i + Los médicos sienten gue no estan cuidados; .
se evalia al paciente). a o g (se quedan en el hospital).
L - ienen miedo.
Conocer la funcion del médico B ) + Uso de métodos intimidatorios y/o violentos
policial (en caso de personas » No contencion a los trabajadores luego para tener prioridad
“demoradas” derivadas para de episodios de violencia. Inadecuada o inefi ) ¢ o
. ) ) W ) + Inadecuada o ineficiente comunicacion
constatar lesiones). - Diferencia entre “equipo” de guardia

“olantel” d di en algunas situaciones.
y “plantel” de guardia. o .
* Buscar equilibrio entre seguridad

 Diferencia de "status" entre medicos del trabajador y derechos del paciente.

y el resto del personal. ) )
+ El acceso tardio al segundo y tercer nivel

genera violencia.
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Es una herramienta de decisién politica,
gue permite a las autoridades disefiar una
agenda publica con temas que le inguietan
a la sociedad. Con un esquema muy simple
y entendible, de facil lectura, se visualiza el
diagnésticorealizado en forma participativa.
No es nuestro, es de todos, lo construimos
entre todos.

Porgue habiéndose resumido en nueve los
problemas detectados, se vio dentro de
cada hospital cual era el mas importante, es
decir, aguellos problemas percibidos como
prioritarios en general, estan en el orden

gue se les da a las columnas.

Para que no queden dudas: cada Hospital tie-
ne su propia Matriz y su propia ponderacion.

Asi llegamos al afio 2014. Sabiamos que de a
poco debiamos retirarnos y por eso pensamas

CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ

en capacitar a los “quienes estratégicos™ de
cada efector de Salud para que tomaran la pos-
tay planificamos la “Formacién de Facilitado-
res de la Convivencia en Ambitos de Salud.

Para elegir a los “quienes estratégicos” que
iban a recibir la formacién, convocamos a una
nueva reunion y lanzamos la capacitacién a
partir de la firma de un convenio entre la Muni-
cipalidad de Rosario y el gobierno de la Provin-
cia de Santa Fe. Continuando con la impronta
del proceso, los propios trabajadores eligieron,
trabajando en grupos heterogéneos, el perfil y
alos representantes de cada hospital y Centros
de Salud para recibir la capacitacion.

La capacitacion fue intensiva, muy participa-
tiva y en todo momento los asistentes mani-
festaron su satisfaccion por los temas abor-
dados y la metodologia usada en las clases. La
propuesta tuvo un fuerte componente viven-
cial y los ejes de trabajo versaron sobre: con-
vivencia, conflicto, comunicacién, construccién
de equipos de trabajo, revision integradora. A
su vez contamos con una plataforma virtual. El
equipo docente estuvo conformado por profe-
sionales idéneos, con alta trayectoria en facili-
tacion y una destacada calidez humana.

0Siguiendo con lo propuesto por el Dr. Johan Paul Lederach, sostenemos que frente a un conflicto, en el disefio de un plan, es nece-
sario pensar en ‘guienes estratégicos’, gue sumado a “buenas ideas” haran posible Ia circulacién horizontal y vertical de Ia palabra
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El 9 de octubre del 2014 se entregaron los
certificados. Fue una acto muy emotivo don-
de los mas de 100 profesionales formados:
médicos, enfermeras, admisionistas, adminis-
trativos, representantes gremiales, agentes

de centros de salud, concurrieron con sus fa-

miliares y muchos subieron con sus hijos a re-
cibir el diploma. Las docentes saludaron a cada
uno con un beso, palabras de agradecimiento
y los motivaron a aplicar lo aprendido juntos.
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Alicia M., enfermera de Policlinico San Martin: “Es una propuesta que hace rato estaba
esperando el personal de salud. Y es importante porque hace una apertura mental para
ayudar a la gente en muchos aspectos”.

Irma V., médica del Hospital Int. Dr. Gabriel Carrasco: “Por primera vez se toman los
hechos como conflictos en salud, para abordarlo desde otra mirada, mas completa, con
personas que saben de conflictos”.
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LOS NUEVOS FACILITADORES

NUESTRA EXPERIENCIA EN HOSPITALES
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

En octubre de 2014 se comenz6 a hablar
sobre Ia conveniencia de extender la expe-
riencia a los hospitales publicos de toda la
Provincia de Santa Fe. Con Alejandro Natd
-cuenta Nilda Santoro- habiamos notado di-
ficultades similares en todos los nosocomios
y, al mismo tiempo, urgencias y prioridades
distintas, teniendo en cuenta la idiosincrasia,
la historia, la cultura y el contexto.

A esa altura, afortunadamente, teniamos
un bagaje que nos permitia planificar y pro-
yectar con legitimidad y legalidad una Plata-
forma Integral de Salud.

¢Cémo se habia logrado? Pues bien, lo primero
fue identificar el arigen de la situacién violenta
en el trabajo; evaluarla y cuantificarla, adoptar
medidas preventivas para evitar nuevos he-
chos y/o minimizar las consecuencias negativas
entre los trabajadores en los casos no evitables.

Con estos tépicos y apelando a la experiencia
empezamaos a recarrer la provincia de Santa Fe
sabiendo gue debiamos aprovechar al maximo
cada encuentro con todos los protagonistas.
Por eso, en cada lugar visitado, se invitaba a la
mayor cantidad posible de efectores de salud
de la region para trabajar en forma conjunta,
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con la modalidad de reuniones abiertas.

Asillegamos a noviembre de 2075 con todas
las vivencias, los informes y reuniones, y con
una Matriz similar a Ia realizada en la expe-
riencia de los hospitales municipales, que en-
tregamos a las autoridades.

Al final de esta etapa realizamos tres talle-
res con participacion de los tres hospitales de
la Zona Norte de Santa Fe (Mira y Lépez, Sa-
yago y Protomédico) y tomamos como sede,
cada uno de ellos.

La respuesta fue un mejoramiento notable
en la convivencia de todos y la seguridad de
gue cada tema y problema que surgiera seria
tratado en conjunto.

Y, en este punto, es necesario destacar que
nuestra labor en estos nosocomios fue resul-
tado de Ia experiencia de haber trabajado en
un hospital, después en Rosario, luego en los
centros de salud y posteriormente pensarala
Provincia en su conjunto.

En el caso puntual que estoy relatando -si-
gue la licenciada Santoro- pusimos en conoci-
miento a quienes trabajan en estos espacios
gue existen otras maneras de poder pensar
en el ambito de la salud y de abordar los con-
flictos con formacién y capacitacion.

Noticia: CONFLICTIVAD Y VIOLENCIA

EN EL SECTOR SALUD

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Fe
Asunto: Invitacion al Desayuno de trabaj
convocado por el ministro de Salud

Fecha: Lunes 19 de enero de 2015

El Ministerio de Salud de la Provincia de
Santa Fe estd llevando adelante estrate-
gias para el abordaje de la conflictividad
y la violencia en el sector salud. Para ello,
fueron convocados dos especialistas en la
materia, Alejandro Nato y Nilda Santoro de
Herndndez, quienes estdn recorriendo los

hospitales y centros de salud de Rosario y
el resto de la provincia.

En las reuniones que ya se han llevado a
cabo los asistentes pudieron expresar sus
inquietudes y exponer situaciones puntua-
les y generales como balance de las dife-
rentes causas de violencia.

Este proceso participativo, que dio co-
mienzo en octubre del 2014, requiere del
dialogo con todos los actores involucrados
y apunta a la resolucion de problemas en
todos los niveles. Se trata de transformar
las organizaciones en espacios amigables,
facilitadores de los derechos de la pobla-
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cion y de los trabajadores.

La violencia es un problema que afecta
cada vez mds la calidad de vida de los ciuda-
danos. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) la define como el “uso de la fuerza
0 poder en forma de amenaza o efectiva-
mente, contra si mismo, o contra persona
0 grupo o comunidad, que ocasiona, o tiene
grandes probabilidades de ocasionar lesion,

muerte, dafio psiguico y privacién [de dere-

chos]”. Existen distintas formas de violencia
en la sociedad: violencia contra si mismo;
violencia entre las personas; violencia en las
relaciones interpersonales; violencia en las
relaciones de trabajo; violencia urbana, ins-
titucional, colectiva y estructural.

Las respuestas al problema tienen que ser
construidas a traves de politicas publicas in-
tegrales, intersectoriales e interdisciplinarias
acordes a las dimensiones de cada proble-
matica.

Esta etapa que se estd transitando es parte
de las experiencias iniciadas tanto en la Mu-
nicipalidad de Rosario como en algunos es-
tablecimientos de Salud de la provincia que
se vienen desarrollando y de distintas lineas
de capacitacion a los trabajadores, interven-
ciones artisticas, articulacion con otras dareas

del Ministerio de Salud, con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, a traveés de la
Formacion de Facilitadores de la Conviven-
cia, con el Ministerio de Seguridad -monito-
reos, contencion a las victimas y garantias de
seguridad a los trabajadores-, reuniones re-
gionales, subregionales y de equipo donde se
revisan los procesos de trabajo, construccion
de los Comité de Salud y Seguridad Trabajo
-Ley N°129173.

Cabe destacar gue, como intervencion inte-
gral del Gobiernao de la Provincia, se viene de-
sarrollando el PLAN ABRE, que retine todas
las lineas que viene trabaojando el Gabinete
Social e incluye tanto obras de infraestructu-
ra como programas sociales y de seguridad
publica.

Lunes 19 y martes 20 de enero de 2075 se
desarrollaran encuentros en la Ciudad de Ro-
sario, y de Granadero Baigorria como parte
de las tareas iniciadas en octubre del afio pa-
sado, forman parte de un proceso de diag-
nostico y en funcion de ello, se elaborara un
plan de trabajo tendiente a construir lugares
amigables y abiertos a la comunidad, con la
mayor predisposicién a la inclusion, maximi-
zando los recursos para que el personal tra-
baje con la mayor tranquilidad posible.
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EXPERIENCIAS EN CENTROS
DE SALUD DE ROSARIO

Nilda Santoro de Hernandez
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EXPERIENCIAS EN CENTROS
DE SALUD DE ROSARIO

Durante los afios 2016 y 2017 fuimos con-
vocadas, junto con mi compafiera de Funda-
cion Fraternitas, Liliana Araujo de Amelong,
por la Direccion de Centros de Salud de Ia
Municipalidad de Rosario, para trabajar en
centros de zonas periféricas con poblacion
vulnerable y con el fin de proponer un pro-
grama de fortalecimiento de los vinculos
entre los trabajadores en su espacio laboral.

Con algunos matices, la problematica que nos

contaban era: “Escuchamos numerosas quejas
y recibimos pedidos de traslado de personal.
El punto critico son Ias relaciones internas y el
malestar del personal, que manifiesta situa-
ciones de violencia y maltrato entre compafie-
ros. Algunos involucrados, por temor a repre-
salias, no quieren hacer denuncias formales a
través de las vias institucionales y este clima
interno repercute en el servicio a la comuni-
dad”, fueron Ias frases mas escuchadas.

79



CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ

LOS NUEVOS FACILITADORES. EXPERIENCIAS EN CENTROS DE SALUD DE ROSARIO

Nosotros propusimos un formato de Me-
sas de Trabajo y realizamos un promedio de
10 reuniones en cada uno de los centros don-
de nos toco intervenir, por espacio de tres
horas semanales.

¢Por qué Mesas de Trabajo y en mayuscu-
la? Porgue confiamos en el trabajo grupal y
en la extraordinaria aptitud de los grupos
humanos para aunar lo mejor de cada uno
en la basqueda de objetivos comunes.

Nosotros tenemos la conviccién de gue
estos grupos albergan una sabiduria gue,
si bien proviene de sus integrantes, pues-
ta en accién y compartida, se potencia para
alcanzar decisiones mas sabias y duraderas.
Creemos en la autocomposicion de los indi-
viduos.

EL CAMBIO SE TRABAJA TODOS
LOS DiAS

Como objetivos nos propusimos, entre
otras cosas, fortalecer la vinculacién entre
trabajadores y centros de salud; ayudar a
visibilizar, verbalizar y abordar conductas
gue perjudican el clima laboral; revitalizar
la identidad y el compromiso personal y del
equipo; valorary potenciar los recursos exis-
tentes; fortalecer los canales de comunica-

cién internosy externos y brindar a los equi-
pos de conduccion de la Direccién de Centros
de Salud, insumos para el analisis y la toma
de decisiones.

Y abordamos otros temas: consenso, re-
uniones eficientes y eficaces, planificacion
participativa; y hablamos de emociones,
necesidades, caricias, y apelamos de nue-
VO a trabajar con la modalidad de discusion
abierta.

Para terminar, algunas consideraciones
vertidas por las Facilitadoras en el Informe
Final entregado en cada ocasién, a la Direc-
cion de Centros de Salud.

CENTRO DE SALUD DEL GRAN
ROSARIO

Se trabajo sobre los objetivos planteados al
iniciar la intervencion, partiendo del diagnds-
tico propuesto por las autoridades del Area
de Salud: fortalecer la vinculacién entre los
trabajadores del Centro para generar un clima
laboral sano vy eficiente en el servicio de salud
alacomunidad, apuntalar los canales de comu-
nicacion y revitalizar la identidad y el compro-
miso personal y del equipo con la estrategia de
Atencién Primaria de Salud.
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El personal se fue involucrando paulati-
namente en el proceso y se generaron ins-
tancias de participacion y reflexién. Enten-
demos este tipo de intervenciones como un
proceso que requiere acompasar el ritmo de
los distintos participantes. Esto se corrobo-
r6 cuando en la mitad de nuestra interven-
cion se produjo el guiebre y la focalizacién
genuina en los problemas concretos que ne-
cesitaban ser abordardos.

Esto nos permitié avanzar naturalmente
y con gran aceptacion con los contenidos
planificados al comienzo de la intervencién:
escucha respetuosa, comunicacion asertiva,
reuniones de trabajo eficientes y planifica-
cion participativa.

Como ellos mismos sefialan con realismo
en sus evaluaciones, esta etapa positiva
gue se cierra es un comienzo gue supone
compromiso y autogestion del equipo; y a la
vez, sostenimiento desde la coordinacién y
autoridades.

PROCESO

Liliana Araujo de Amelong aportd su
propio punto de vista. “A partir de lo
gue cada uno relataba registrabamos
en rotafolio a la vista para facilitar Ia
escucha y la memoria; realzabamos
lo positivo, organizabamos la circula-
cion de la palabra, haciamos pregun-
tas abiertas que dieron pie a la mayor
apertura del pensamiento, pregunta-
bamos para aclarar el alcance de los
términos y sobre lo que parecia que
habian perdido de vista.

“Ellos exponian su pensamiento y su
percepcion sobre los temas y nosotras
aportabamos nuestro saber de resolu-
cion de conflictos.

“Nuestro objeto no era resaolver “sus
conflictos”, sino generar espacios
flexibles de interaccién que permitie-
ran visibilizar y verbalizar constructi-

vamente lo que les molestaba en la

convivencia laboral y los alentabamos
a la escucha de las necesidades de los
demas.”
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ACAMPANDO
LAS NECESIDADES

Equipo de facilitacién de la Direccion Provincial de Desjudicializacién de la Solucién
de Conflictos Interpersonales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanaos.
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“La ética comienza cuando entran en escena los demads”

El caso que aqui vamos a relatar demues-
tra que, aunque el conflicto llevaba un tiem-
po largo en su desarrollo y habia llegado a un
nivel importante de tension entre las partes,
con las herramientas que nos brindan los mé-
todos no adversariales de resolucién de con-
flictos y una intervencién adecuada vy rapida
en medio de una crisis, se pudo no sélo con-
tener y bajar la conflictividad, sino llegar a un
acuerdo gue evité el uso de la fuerza pablicay
la intervencion de la Justicia Penal.

El equipo fue convocado cuando el conflicto
llevaba mas de 23 dias en la calle. La infor-
macion pura y dura era que algunas familias
e integrantes de un movimiento social se ha-
bian instalado con carpas en el predio de una
dependencia ministerial del Estado provincial
en el que funcionaban varias oficinas admi-
nistrativas.

Sabiamos que el conflicto se venia gestando

Umberto Eco

desde hacia varios meses, luego del desalojo
de las familias de un barrio de la ciudad, cu-
y0s vecinos las consideraban usurpadoras. Al
no tener dénde ir, decidieron instalarse en la
dependencia provincial citada, luego de pasar
por diversas intervenciones publicas, sin re-
sultados.

Los integrantes del movimiento POE mani-
festaban a través de los medios de comunica-
cién, gue se trataba de una forma de protesta
por la interrupcion por parte del Estado de la
asistencia a algunos comedores escolares, el
corte de algunaos beneficios sociales y la falta
de viviendas.

A esa altura, la situacién del conflicto era la
siguiente: habia una carpa en el ingreso del
edificio por donde todos los dias debian pa-
sar los empleados de |a dependencia estatal y
gue contaba con cocina, televisor, colchones y
demas muebles propios de un hogar.



Los funcionarios del ministerio no guerian
dialogar con los usurpadores hasta tanto no
se retirara el acampe, pero los integrantes
del movimiento social decian que no se irian
hasta que no se atendieran sus reclamos.
Como terceros en el conflicto aparecieron los
trabajadores que cumplian funciones enla de-
pendencia tomada, quienes habian solicitado
a los gremios gue los representaban que se
suspendieran las actividades hasta tanto no
estuvieran dadas las condiciones de trabajo
adecuadas.

Un dia antes de nuestra intervencion se
produjo una fuerte escalada del conflicto: se
presento la palicia con una orden judicial para
gue el lider del movimiento se presentara a
declarar en la causa iniciada por usurpacion
de aquellas viviendas de las que ya los habian
desalojado.

Esto provocd que los manifestantes irrum-
pieron en el hall del edificio, la policia intervino
para impedir el acceso, hubo golpes, forcejeos
y fue detenido el lider y otros integrantes del
movimiento POE.

El dia 24 del acampe hicimos la primera in-
tervencion, a través de las facilitadoras de la
Direccion Provincial de Desjudicializacion de la
Solucién de Conflictos Interpersonales. A ellas
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se les solicitd que evaluaran la posibilidad de
abordar el conflicto de un modo diferente al
empleado hasta ese momento, porgue el ob-
jeto era desalojar el lugar. Sin embargo, los
hechos de violencia que provocé la presencia
de la policia llevaron a los funcionarios a la
conclusién de que por ese camino el desenlace
seria mas violento adn.

EXISTiA UNA FUERTE PREOCUPACION
POR PARTE DE LAS AUTORIDADES
PROVINCIALES POR ENCONTRAR

ViAS PROPICIAS QUE HABILITARAN
EL DIALOGO PARA EVITAR EL USO DE
LA FUERZA E IMPEDIR UN DESENLACE
MAS IMPETUOSO.

Ante esta solicitud, una facilitadora se pre-
sento en el lugar y tuvo un primer encuentro
con funcionarios del ministerio tomado, quie-
nes pidieron el desalojo como medida para
poder luego analizar las peticiones: sentian
gue el acampe era un modo de presion vy di-
jeron no estar dispuestos a negociar en esas
condiciones.
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COMIENZA EL ABORDAJE

La facilitadora pregunt6 entonces quiénes
habian hablado con los acampantes hasta ese
momento vy si conocian las demandas. Los
empleados respondieron que ellos se habian
ocupado de informarles que no podian acam-
par en ese lugar y que para poder escucharlos
debian retirarse del predio.

La facilitadora, entonces, abordé a los em-
pleados con otra demanda, esto es, cémo era
el clima dentro y fuera del Ministerio luego de
la intervencién de la policia del dia anterior.
Manifestaron gue la situacién estaba mas
tensa aln y que habian llegado otras perso-
nas para “hacerles el aguante” alos acampan-
tes victimas de |a actuacion policial.

EN TANTO, SE HABIiA REFORZADO
LA CUSTODIA DEL EDIFICIO Y LOS
EMPLEADOS DEL MINISTERIO
ESTABAN TENSOS Y NERVIOSOS

PORQUE CONSIDERABAN QUE, SI
ATENDIAN LAS DEMANDAS DE LA
AGRUPACION POE CON EL ACAMPE

EN EL PREDIO, ESTA ACTITUD
PODRIA SER INTERPRETADA
COMO UNA DECISION DE LAS
AUTORIDADES TOMADA BAJO
PRESION, LO QUE SERIA UNA
MANERA DE LEGITIMAR ESA
FORMA DE RECLAMAR.

Se les explicé a los funcionarios que la tarea
seria escuchar a la agrupacion POE y hacer de
puente para trasmitirles lo que peticionaban
y lo que se podia asumir por parte del Estado.

La facilitadora se acercé entonces a una de
las carpas e inmediatamente fue abordada
por el grupo acampante, frente a quienes se
presentd. Les dijo el motivo que la habia lle-
vado ahiy que la idea era colaborar para una
salida pacifica del conflicto a fin de evitar que
se repitiera lo del dia anterior. Les pregunt6
por qué acampaban y ellos dijeron que esa era
|a Gnica manera en que los iban a escuchar.

La facilitadora trasmitié la voluntad de los
funcionarios publicos de encontrar una salida,
solo que debian levantar el acampe para po-
der dialogar, a lo que respondieron: “Nosotros
también queremos conversar, pero si nos va-
mos no nos atienden mas”.

Con estas manifestaciones se notaba des-
gaste y cansancio en las dos partes y poca
confianza para iniciar algln tipo de conversa-
cién que pudiera abrir |a posibilidad de resol-
ver el conflicto de un modo diferente al que
parecia destinado.

La facilitadora les explicé a las partes -en
forma separada- que se podia intentar abor-
dar la situacién de un modo diferente al que
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habian transitado hasta el entonces, como
ver |a posibilidad de permitirle intervenir en
caracter de tercero. También se les manifes-
t6 el compromiso de confidencialidad, respe-
to mutuo y se les informé que podian optar
por participar o no, pero que el compromiso
de muchos podria disminuir el conflicto para
explorar algunas soluciones conjuntas.

Es decir, la facilitadora se ofreciéd como
garante y expuso que algunos puntos se
podian empezar a trabajar siempre gue se
levantara el acampe del predio. Las partes
estaban dispuestas a dialogar y ninguna
gueria continuar en esa situacion, sélo que
no se tenian confianza para iniciar una agen-
da de trabajo. Tampoco estaban muy con-
vencidas de que se pudiera arribar a algln
acuerdo del modo que se proponia desde el
ministerio, dado que consideraban que ha-
bian pasado muchos dias y varios hechos
gue hacian casi irreversible Ia situacion. La
impresion, luego de ese primer contacto,
fue que las partes no tenian la certidumbre
de que el espacio podria aportar algo positi-
vo para destrabar el conflicto.

Al dia siguiente, domingo, hubo algunas
manifestaciones que permitieron poder dar
el primer paso para desandar el camino del
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desencuentroy se llegé a un primer compro-
miso verbal: no se utilizaria la fuerza puablica
para desalojar y tampoco los acampantes
realizarian actos que provocaran la reaccion
de Ia policia, siempre que se mantuviera un
canal de conversacion a través de la facili-
tadora.

El lunes se presentaron dos facilitadoras
-la primigenia y otra profesional del Minis-
terio de Justicia- y se volvié a conversar, esta
vez, con el lider de la organizacion y con al-
gunos otros integrantes del movimiento.

Los acampantes, por pedido de las media-
doras, formularon una lista de prioridades,
la que se present6 a los funcionarios. Mas
tarde contestaron gque pondrian asistentes
sociales para relevar las necesidades ma-
nifestadas y que algunas eran posibles de
atender a la brevedad, mientras que otras
requeririan mas tiempo vy trabajarlas en
conjunto. Por ejemplo: podian ubicar rapida-
mente a los nifios en escuelas, contactarlos
con talleres de arte y deporte para dar res-
puesta a las necesidades de los adolescen-
tes de tener espacios de contencién; y algu-
nos otros temas puntuales.

Estos pequefios acuerdos logrados volvian
a empoderar a ambas partes, y las ubicaban
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en un lugar gue no era soélo la queja; sino que
podian sentirse capaces de poder hacer me-
jores y mas creativas las propuestas a las
necesidades planteadas.

Las facilitadoras ayudaron a los involucra-
dos para poder reflexionar sobre lo pedidoy
el modo en que cada una de las partes podia
cooperar para que se concretara, actuando
como agentes de la realidad, por momentos
como abogados del diablo, a fin de lograr
una salida realista del conflicto.

Luego de siete horas de negociaciones se
firmé un acuerdo que incluia:

» La desocupacion del predio ese mismo
dia.

« Ofrecimiento de una residencia y/o al-
guiler temporario de viviendas para las
familias que no tenian dénde ir (se fue
trabajando la forma de conseguirlas, los
integrantes del mavimiento POE fueron
aportando direcciones, ideas, diferentes
opciones).

+ Autoconstruccién de viviendas con el
aporte de los materiales.

+ Reanudacion de algunos planes asisten-
ciales.

+ Se comprometieron ambas partes a re-

anudar la mesa de dialogo una semana
después, y a armar una agenda de trabajo
gue contemplara otras necesidades. Con
esto se pretendia comprometer a las par-
tes a pensar y formular qué mas podian
aportar y de ese modo actuar colaborati-
vamente para sostener el acuerdo y pre-
venir futuros conflictos.

Como propuesta surgid convocar para los
proximos encuentros a otras reparticiones
publicas gque tuvieran competencia en te-
mas de nifiez, adolescencia, educacion, de-
portes y cultura. Las facilitadoras acompa-
flamos en las primeras reuniones y después
dejamos que continuaran las partes desa-
rrollando y fortaleciendo el contacto.

La estrategia que las facilitadoras delinea-
ron al comenzar su intervencién fue acer-
tada porque lograron el objetivo deseado,
y confirmaron lo gue se sustenta desde el
Estado provincial desde hace algunos afios,
esto es, que los métodos sirvan a la gente
para resolver de un modo adulto los con-
flictos de los que son parte, y que pueden
responsabilizarse de los mismos y de sus
consecuencias. Del mismo modo pueden
hacerse cargo de las soluciones gue se ela-
boran en estos contextos, que hacen que



luego Ias historias se relaten con otros tex-
tos, mucho mas participativos y humanos.

En consecuencia, podemos decir que las
tacticas que se delinearon fueron acertadas
para la situacién en la que se necesitaba re-
cuperar la confianza, reconstruir redes so-
ciales y trabajar en equipo.

CONCLUSION

Surge del relato de esta facilitacién que el
conflicto se produce en un contexto social
y politico en el cual existe ya instalada una
modalidad usual de protesta: toma, acampe
y corte de calles por parte de los ciudada-
nos vy, en especial en este caso, de los mo-
vimientos sociales ante demandas basicas
insatisfechas o no, de alimento, educacion
y trabajo.

En cuanto al contenido del conflicto, si bien
las posiciones y reclamos son variados, es
una demanda que requiere de respuestas a
necesidades basicas.

CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ
ACAMPANDO LAS NECESIDADES

COMO FACILITADORAS SABEMOS
QUE LAS NECESIDADES BASICAS,
LAS INDISPENSABLES PARA LA VIDA
Y DESARROLLO INTEGRAL DELA
PERSONA, NO SON NEGOCIABLES,

TIENEN QUE SER RESPETADAS. PERO
SABEMOS TAMBIEN QUE TENEMOS
QUE TRABAJAR SOBRE ESTE PROCESO
DESTRUCTIVO Y VIOLENTO PARA
LUEGO PENSAR EN RESOLVER O
TRANSFORMAR EL CONFLICTO.

Se paso de la etapa de conflicto abierto a la
lucha de poder, a la confrontacién y se hace
inmanejable, o sea, es necesario primero con-
tener el mismo para luego intentar resolverlo.
“Lo que no se previene se resuelve y lo que no se
resuelve, se contiene.”"

El conflicto abierto vy la crisis, se contuvo y
resolvié, pero sabemos que el camino es la
transformacién de los conflictos, promover
procesos de cambio constructivos incluyendo
estas soluciones inmediatas, pero proyectar
hacia el futuro. ?

El desafio es ampliar la observacién en el
tiempo de los conflictos y contexto, educando

OWilliam L Ury: Alcanzar la paz. Diez caminos para resolver conflictos en la casa, el trabajo y el mundo. Ed Paidds. Argentina 2000

@ Del ensayo de Michelle Maiese Transformacion resumen del libro de John Paul Ledereach “The Little of Conflict “Transformation”
publicado por Gopod Bocks 2003. Extracto publicado por Fundacion Mediadores en Red L@Revista- Afio IV Set 2006
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para la prevencién, construyendo espacios de
articulacién estratégica y constructiva, for-
mando en |a no violencia y en el didlogo como
herramientas de un cambio cultural.

Pensamos que los involucrados pudieron ver
gue eran parte del conflicto y gue el accionar
de ambos contribuyd, por accion u omision,
a conquistar la solucién. Y que ellos tenian
las capacidades y/o posibilidades suficientes
para poder encontrar una salida que pudiera
ser mas satisfactoria que la intervencién de
un tercero (juez, policia, cualguier otra autori-
dad con poder de decision etc.).

También quedd en evidencia que el viejo pa-
radigma de c6mo se abordan estos conflictos
sociales desde el Estado no alcanza, que hay
soluciones menos lesivas y que reparan la re-
lacién de un modo que otras formas no logran
hacerlo, ya que sélo en estos contextos de
dialogo se puede lograr el verdadero recono-
cimiento y respeto por el otro.

Como facilitadoras acompafiamos en la ex-
ploracién de las propias capacidades de cada
una de las partes involucradas a fin de definir
los puntos concretos que podian acercarlas
y llevarlas a la maduracién del conflicto y la
resolucion de un modo cooperativo hasta el
final del proceso.
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DISPUTAS POR LA TIERRA. EL CASO
DE LA COMUNIDAD MOCOVI “COM CAIA”

En este texto nos proponemos analizar
el proceso de restitucion de tierras a la Co-
munidad Mocovi “Com Caia” en la ciudad de
Recreo, provincia de Santa Fe, entre 2002
y 2011, Para eso haremos una breve pre-
sentacién de los principales actores y de
los hechos que desencadenaron la disputa
en torno de |a tierra, con miras a repensar
los diferentes ejes del conflicto que surgie-
ron una vez sancionada la Ley Pravincial N°
12.086.

La norma en vigor establecia que el Esta-
do se comprometia a restituir tierras a las
Comunidades Aborigenes de Santa Fe y a
asignarle a la Comunidad Mocovi cierta can-
tidad de terrenos en la ciudad santafesina
de Recreo.

Fue un caso testigo: constituyo el primer
caso de restitucion de tierras efectivizado a
nivel nacional, por lo gue su revision resulta
imprescindible para avanzar en el proceso de
reparacion histarica.

Pero antes del relato de los sucesos que
nos convocan, un poco de historia.

La Comunidad Mocovi llamada “Com Caia”
-somos hermanos, en la lengua originaria- es
un grupo de 300 familias que nuclean a unas
1300 personas radicadas en Recreo y que a
suvez pertenece a la Organizacién de Comu-
nidades Abarigenes de Santa Fe (Ocastafe),
un espacio que retne a los representantes
de dos de las etnias que adun habitan la pro-
vincia: la Mocoviy la Taba.

En Ocastafe se trabaja por recuperar la
memoria histérica y enlazarla con la vida ac-
tual y por el derecho a la posesion legitima
de las tierras y la educacion bilinglie. Hace
mas de una década que esta Comunidad re-
clama al Estado su derecho a los terrenos e
islas fiscales provinciales en caracter de re-
paracion historica.

Se trata, en definitiva, de su derecho a
aparecer en la escena publica y ser recono-
cidos como sujetos de derecho con miras a
disponer y ocupar las tierras gue les perte-
necieron histéricamente.

Ademas, la ley mencionada anteriormente
especifica que las adjudicaciones en caracter
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de reparacion histérica a los pueblos originarios
y preexistentes de la Nacién “(...) se realizaran
de manera gratuita y libre de ocupantes, en
forma comunitaria o individual, segtn el in-
terés de cada grupo o comunidad. Se propen-
dera a gue dichas tierras estén ubicadas en el
lugar donde habita la comunidad o zona mas
préxima, siempre con el consentimiento librey
expreso de la comunidad”.

En 2008 y a partir de la formacién de la Co-
mision de Adjudicacién integrada por repre-
sentantes de los Ministerios de Gobierno y
Reforma del Estado, Desarrollo Social, Salud,
Produccién, Aguas, Servicios Publicos y Medio
Ambiente y Ocastafe, se conformé una mesa
de dialogo para llevar a cabo la restitucién de
tierras y un proyecto de desarrollo econémico
integral y de aprovechamiento y uso del suelo.

Asimismo, se cre6 el Registro Especial de
Comunidades Aborigenes, dependiente de la
Direccién Provincial de Pueblos Originarios vy
Equidad del Ministerio de Desarrollo Social, a
fin de que las comunidades fueran reconoci-
das como personas juridicas de Derecho Pu-
blico, condicion necesaria para proceder a la
escrituracion de Ias tierras.

Entonces, las autoridades del gobierno san-
tafesino se comprometieron a entregar a

“Com Caia” un terreno en el area de Recreo,
gue figura en el catastro oficial como lote A,
Campo San José, de 327 hectareas producti-
vas, ubicadas a la vera del kilémetro 491 de Ia
Ruta Nacional Not1, a seis kilémetros del ac-
tual asentamiento Mocovi en la ciudad.

EN BUSCA DEL TIEMPO PERDIDO

Fue entonces que se abrié paso a una se-
gunda fase de Ia lucha por el derecho a la tie-
rra. Para ser mas claros: si al inicio los moco-
vies tuvieron que disputar la legalidad de Ia
propiedad actual de las tierras a partir de la
construccién de una memoria colectiva que
reconociera la anterior desposesion de las
Comunidades Aborigenes, ahora tienen que
hacer efectivos sus derechos, convirtiéndose
en efectivos sujetos de derecho.

Como veremos a lo largo de este proceso,
resulta posible distinguir dos grandes ejes de
conflicto: uno, en torno del reconocimiento
de la Comunidad Mocovi como sujeto de de-
recho, lo que se pone de manifiesto a partir
del proyecto de ley para elaborar un Parque
Industrial en el terreno asignado a la Comu-
nidad; otro, en torno del ejercicio efectivo del
derecho a la tierra, que se pone de relieve
en relacién con la ocupacion del terreno por
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parte de un grupo disidente de la Comision
Directiva de “Com Caia".

Para echar algo mas de luz sobre el tema,
digamos que cuando los cuerpos que no son
considerados sujetos por el sistema hege-
monico dominante se relinen para expresar
su indignacion o poner en acto su existencia
plural, se produce una ruptura en la esfera
de aparicién, que expone una critica de las
formas de poder que la constituyen.

Judith Butler (2015) argumenta que, mas
alla de la demanda explicita de una protes-
ta concreta, toda manifestacién es una de-
manda por el derecho a aparecer, un derecho
gue coloca al cuerpo en el campo politico y
solicita condiciones econémicas, sociales y
politicas mas vivibles.

Como vya dijimos, el gobierno santafesino
se comprometié a entregar 327 hectareas
en Recreo, pero el terreno estaba ocupado
por un cuidador ad-honorem, quien pidié un
plazo para retirarse luego del levantamiento
de la cosecha de trigo.

El traspaso fue acordado para diciembre
de 2007, pero llegado el momento no se
hizo efectivo. La gestién de la Comisién de
Adjudicacion de tierras estaba paralizada,
de modo que comenzaron a surgir rumaores

sobre las pretensiones de instalar un Parque
Industrial en el lugar.

Segun sefala una abogada de Ia Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales (FCJS) de la
Universidad Nacional del Litoral (UNL), ha-
bia un proyecto de ley con media sancién
en la Camara de Senadores para elaborar un
Parque Industrial en el mismo terreno, que
habia sido restituido a los Mocovies, desa-
fectando 189 hectareas de las 327 que com-
prenden el lote.

Este proyecto, impulsado por la Municipa-
lidad de Recreo, suponia que el Estado pro-
vincial donaria las tierras a la Municipalidad
para destinar el predio a inversores indus-
triales, el mismo predio que ya habia sido
adjudicado a las Comunidades Aborigenes.

Aln mas, teniendo como base este proyec-
to de ley, el siete julio de 2008 el Consejo De-
liberante de la Ciudad de Recreo aprobo una
ordenanza por medio de la cual se pedia una
consulta popular para conocer los niveles de
adhesion de sus habitantes con relacion al
destino de las tierras, invitando a votar si alli
debia instalarse un Pargue Industrial o ser
asignado a la Comunidad Mocovi.

La estrategia era clara: enfrentar a la co-
munidad Mocovi con la opinién publica para
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dejar sin efecto la restitucion de las tierras
y dar via libre a la construccion del Pargue
Industrial. De este modo se desconocia el
derecho adquirido por la comunidad y se
excluia su participacion de la discusién y del
control del mecanismo de consulta.

Frente a ello, el grupo de graduados de la
Clinica Juridica de la UNL, junto con miem-
bros de “Com Caia”, presentaron un amparo
para dejar sin efecto y declarar la inconstitu-
cionalidad de la Ordenanza por considerarla
violatoria de los derechos historicos de los
Pueblos Originarios sobre sus tierras y de su
derecho de participar en asuntos y decisio-
nes publicas que los afecten, consagrados
en el articulo 75 inciso 17 de la Constitucion
Nacional y demas leyes y tratados interna-

cionales.
DIVIDE Y REINARAS

Lo que debe quedar claro en este punto es
gue la contraposicion simple entre Ia res-
titucion de las tierras a las Comunidades
aborigenes vy la posibilidad de industrializar
la zona no es tal, sino que es el resultado de
una estrategia cuyo objeto es apropiarse de
tierras que ya habian sido adjudicadas, per-
petuando asi la violenciay la exclusion sobre
estas comunidades y dando prioridad a in-

versores industriales.

No se trata entonces de oponerse a la
construccion de una Planta Industrial, sino
de respetar la legalidad de la restitucion de
las tierras, de incorporar a las comunidades
como agentes centrales del conflicto y reco-
nocerlos como sujetos susceptibles de dere-
chos.

En este punto consideramos que resulta
central trabajar a futuro en Ia construccién
de la imagen publica del colectivo indigena
en pos de afianzar su reconocimiento y legi-
timidad como sujetos de derechos. La tierra
para los pueblos originarios es sinénimo de
poder simbadlico y es fundamental que sien-
tan que no pierden poder si exponen publi-
camente el destino de las hectareas adjudi-
cadas. Es mas, deben tener en cuenta gue
la opinién publica constituye un elemento
fundamental para construir su propia legiti-
midad en el campo social.

Tal y como sostiene Pierre Bourdieu, para
gue tenga lugar un proceso de cambio debe
producirse una lucha por el poder simbalico
en la que un discurso herético intente rom-
per con el orden establecido de la doxa (co-
nocimiento que no brinda una certeza abso-
luta), e imponerse como instancia legitima.
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En este sentido, las Comunidades Aborige-
nes ganarian poder si la opinion publica los
acompafara. Este ha sido, de hecho, un fac-
tor fundamental para ganar poder simbdlico
y legitimidad en relacién con su derecho a
la tierra.

LA HISTORIA NO SE DETIENE

Dias después de haber interpuesto el am-
paro, la Municipalidad de Recreo decidid
interrumpir la consulta popular dejando sin
efecto la iniciativa de construir un Pargque
Industrial. Finalmente, el 28 de agosto de
2008 el entonces gobernador de la Provin-
cia de Santa Fe, Hermes Binner firmé el De-
creto No2046/08, por el cual se efectivizd
la restitucion de las tierras con caracter de
reparacion histérica a la Comunidad Mocovi
“Com Caia” de la localidad de Recreo, en el
departamento Capital.

Al'mismo tiempo, y en el marco de los Pro-
yectos de Extension de Interés Sacial (PEIS),
la UNL present6 el proyecto “Abriendo Ca-
minos. Un trabajo conjunto entre la Comu-
nidad Mocovi Com Caiay la UNL" (2008); v la
FICH-UNL un proyecto sobre “Ordenamien-
to Territorial del campo San José de la comu-
nidad “Com Caia” (2009), que se sumaron a
la profusa documentacioén sobre el temavy el

futuro destino de las tierras.

Pero adn guedaba efectivizar la elabora-
cién de los titulos de propiedad y la entre-
ga y ocupacion de las tierras. Fue entonces
cuando se abri6 paso a una nueva etapa del
conflicto: el enfrentamiento que se produce
al interior de la Comunidad.

En tanto, el cuidador que ocupaba el te-
rreno no solo no se movié, sino que siguié
sembrando girasol, trigo y soja de manera
rotativa, a pesar de laintimacién oficial para
gue se fuera.

Asi, en enero de 2008 la Comunidad Moco-
vi presentd un documento firmado por mas
de 300 personas en el Ministerio de Gobier-
no y Reforma del Estado y la Secretaria de
Regiones, Municipios y Comunas, donde se
alertaba sobre la explotacion del campoy se
pidio una urgente intervencion. Ademas, se
sefiala la existencia de algln tipo de acuerdo
entre el cuidador del terrenoy ciertos miem-
bros de la Comunidad Mocovi, dado que en
apariencia el cuidador habria negociado con
el Cacigue o el Coordinador del Consejo de
la Comunidad seguir ocupando y producien-
do Ias tierras a cambio de una contribucion
a los mocovies, lo que abrié dos frentes de
conflicto.
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Por un lado, la ocupacion y explotacion de
las tierras restituidas era realizada por una
persona ajena a la Comunidad, en oposicion
a lo expuesto en la Ley Pravincial. Ain mas,
si bien las tierras ya habian sido adjudicadas
por decreto a la Comunidad, atn no se ha-
bia realizado la escritura, por lo que todavia
eran propiedad del Gobierno de la Provincia.
En este sentido, se trataba de una ocupa-
cion ilegal y usufructo de tierras estatales.

Por otra parte, se produjo un quiebre al in-
terior de la Comunidad Mocovi entre un gru-
po llamado Nueva Comunidad, que abogaba
por la ocupacion de las tierras y la Comision
Directiva de “Com Caia”, que alguilaba el
campo a cambio de una compensacion.

En este contexto, y en clara oposicion a la
politica de la Comisién Directiva Nueva Co-
munidad -capitaneado por un Cacigue y 50
familias-, se decidié ocupar las tierras ubica-
das en el kilometro 491, en el espacio entre
el sembradio y la ruta.

Alli construyeron viviendas muy precarias
como para posicionar su reclamo al derecho
aasentarsey trabajar esas tierras. Este gru-
po, constituido por miembros que pertene-
cieron a la Comunidad Mocovi, se encontra-
ba interpelado por algunos vecinos que no

pertenecian al grupo originario. También,
habia miembros de otra comunidad del Cha-
co gue reclamaban por el mismo territorio,
de manera que resultaba imposible diferen-
ciar una disputa interna y un enfrentamien-
to entre dicha Comunidad y aquellas que no
formaron parte de la reparacién histérica.

En este sentido, y partiendo de la base de
gue no existe armonia preestablecida en
el campo social, consideramos que resulta
fundamental continuar trabajando las di-
ferencias que surgen de disputas de lide-
razgos dentro del actor comunitario. Si bien
esto excede la labor propia del Gobierno, se
trata de un tema aconsiderar para poder es-
tablecer una interlocucién con la propiedad
y legitimidad que este modelo exige. Aln
mas, dado que es una obligacion moral res-
petar la autodeterminacion como principio
basico, propiciamos un enfoque dialégico
para traspasar las barreras que naturalmen-

te imponen las internas de la comunidad.

Frente a la ocupacion de tierras, hubo mi-
radas diferentes de cémo resolver la cues-
tion hacia adentro del propio Gobierno y se
potencié mas la situacion debido a que la
propia Escribania de la Provincia condiciona-
ba su escrituracién definitiva al desalojo de
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guienes se habian asentado.

Se buscé entonces un mecanismo de cons-
truccion de consenso a partir del didlogo.
Surgié una convocatoria a instancias de la Di-
reccion Provincial de Desjudicializacion de la
Solucién de Conflictos Interpersonales. Fue-
ron convocados en representacion de ese or-
ganismo la licenciada Nilda Santoro y el doc-
tor Alejandro Nat6é -como consultora externa
y facilitador, respectivamente- para disefiar
un proceso que contribuyera a latoma de una
decision definitiva. También participé la Se-
cretaria de Derechos Humanos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, la Defenso-
ria del Pueblo, la Municipalidad y el Concejo
Deliberante de Recreo y la Coordinacién de la
Regidn 3 Nodo Santa Fe.

El objeto de todos los participantes fue
-de llegar a buen puerto- propugnar la efec-
tiva restitucion de tierras mediante la escri-
turacion. En ese ambito de conversaciones
abiertas se decidié acompafar a la Comu-
nidad en la elaboracién de un Proyecto Pro-
ductivo que les permitiese organizarse y ab-
tener un rédito efectivo y justo para todos
a través de la explotacion de dichas tierras.

Se tratdé de un modelo productivo con
asistencia estatal para mejorar la calidad

de vida de los pueblos saobre la base de un
proceso dialégico de construccién de signi-
ficados comunes.

El Director Provincial de Pueblos Origina-
rios y Equidad, afirmé que la idea era crear
un proyecto de intervencion urbanistica,
integracién y autoconstruccién con la par-
ticipacion de los propios integrantes de las
comunidades tanto en las decisiones sobre
arquitectura y disefio que tendrian las vi-
viendas para adecuarlas a sus costumbres,

como en la realizacién de tareas.

Se incluyé también el resumen de las ta-
reas realizadas por el equipo que llevo ade-
lante el abordaje de la problematica.

Intervencion del Equipo. Desde el 28 de
junio al 8 de octubre de 2010.

Se realizo:

- Un Diagnéstico Participativo mediante
contactos personales y/o telefénicos con
los actores publicos y privados, reuniones
con distinto grado de formalidad, visitas al
Barrio Itati al Asentamiento, a la Municipa-
lidad de Recreo en varias oportunidades y
con distintos objetos, motivacién de la ne-
cesidad de encuentro entre los dos grupos
de aborigenes para que pudieron visualizar
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gue tenian debilidades que Gnicamente po-
dian superarse a través de la colaboracion y
no de la confrontacién.

» Una Planificacién Participativa a tra-
vés del Dialogo con los organismos publicos
con competencia e intervencion para definir
el rol de “acompafantes” de un proceso, de
“facilitadores” con una mirada mas externa
gue permitiera neutralizar a terceros extra-
fios y opartunistas, y escuchar a la Comuni-
dad de acuerdo con su culturay costumbres,
sin dejar de lado el rol del Estado como Re-
gulador de estos procesos sociales.

* Una Recopilacion y Sistematizacion
permanente de toda la informacién recaba-
da por distintos medios: de prensa, declara-

ciones, reuniones, contactos telefénicos.

* Una Consulta, via Correo Electrénico,
con un especialista en la materia que actué
como Equipo Reflexivo y a quien solo se le
envio un resumen de la situacién y articulos
periodisticos.

* La Conformacion de una Red y la fun-
cion de nexo entre partesy actores.

* La Definicion de una Estrategia gue
respetara los tiempos de los Organismos
con poder de decision

CULMINACION DEL PROCESO CON LA
ENTREGA DE LAS TIERRAS

Finalmente y con una concurrencia que col-
mo las instalaciones del Salén Blanco de la
Casa de Gobierno de Santa Fe, el 21 de se-
tiembre de 2011, se entregd la primera es-
critura comunitaria del pais a la Comunidad
COM CAIA.

Enla actualidad, viven unas 150 familias. El
aprovechamiento y uso productivo de la tie-
rra va surgiendo de a poco, ya que significa
un cambio de cultura respecto de las activi-
dades tradicionales desarrolladas. Cuentan
con un tambo y actividades con la miel, pero
es todo muy incipiente.



CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ

DISPUTAS POR LA TIERRA. EL CASO DE LA COMUNIDAD MOCOVi “COM CAIA” 103

CONCLUSIONES

Segln lo dicho hasta aqui, consideramos
gue fue indispensable avanzar activamente
en el Programa de Restitucion de Tierras a
las Comunidades Aborigenes e incentivar
instancias de reflexién y analisis entre las
distintas partes intervinientes del conflic-
to para repensar y reconstruir la memoaria
histdrica a partir del reconocimiento de los
Pueblos Originarios como sujetos de dere-
cho. Tal es la condicién fundamental para
construir una sociedad mas inclusiva e igua-
litaria, sobre la base del dialogo y el recono-
cimiento de la diversidad.
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RESUMEN DEL ACTA DEL CONCURSO
SOBRE RELATOS DE MEDIACION
Y FACILITACION EN LA PROVINCIA

DE SANTA FE

En la ciudad de Santa Fe, provincia del mismo
nombre, a los 15 dias del mes de mayo de dos
mil dieciocho, en la sede de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Santa (...) nos reu-
nimos los designados como jurados licenciada
Nilda Santoro de Hernandez, DNI 5.598.778;
Jorge Giandomenico, DNI 8.375.087; Irina Chau-
sovsky, DNI 25.461.851 y Marta Nydia Paillet,
DNI'5.116.648 para evaluar y calificar los traba-
jos presentados al Concurso “Relatos de casos
de mediacion v facilitacion en la provincia de
Santa Fe”, promovido por la Defensoria del
Pueblo de la Provincia, en un todo de acuerdo
con la Resolucién N°066/18 de fecha ocho de
febrero del corriente afio.

Luego de realizar una lectura profunday re-
flexiva de todos los relatos presentados y en
un dialogo generativa de profundos intercam-
bios entre los presentes, de comun acuerdo y
de modo unanime expresamaos:

Que nos sentimos honrados de haber sido
designados como jurado de este Concurso,
uno de cuyos propasitos principales es difundir
el arraigo y crecimiento constante que desde
hace mas de 30 afios vienen desarrollando (...)
para el abordaje constructivo de conflictos y
situaciones problematicas en todo el territorio
provincial. Esta practica (...) coloca a la Provin-
cia(...) en el lugar de pionera en construccién de
CULTURADE PAZ.

La provincia de Santa Fe es precursora en el
pais en el desarrollo de métodos alternativos
de resolucién de conflictos. En 1894, por Decre-
to N°203, se adhiere al Programa Nacional de
Mediacion dispuesto por Decreto N°1480/92.
Eso habilité a la Corte Suprema de Justicia
de la Provincia a dictar la Acordada N°30 del
29/8/95, que reglamento la Mediacién Judicial
e instrumentd la mediacion voluntaria y gra-
tuita por funcionarios judiciales y primera Pro-
vincia en el pais en hacerlo.
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Asimismo, la Defensoria del Pueblo com-
prendiendo la importancia de esta herramien-
ta, impulsd la capacitacién de los primeros
mediadores en |a Provincia mediante la firma
de un Convenio con el Ministerio de Justicia de
la Nacion y Fundacién Fraternitas de Rosario
y puso en marcha en primer Centro de Media-
cion gratuito homologado en la provincia de
Santa Fe. Al mismo tiempo, Fundacion Fra-
ternitas crea y homologa la Primera Escuela
de Formacion de Mediadores en el interior del
pais.

(...) es notable y vertiginoso el desarrollo de
la Facilitacion en conflictos complejos, po-
niendo especial atencién en aguellos de indole
publico que estan siendo atendidos en toda la
provincia por mediadores y equipos de inter-
vencion territorial del gobierno a través de sus
ministerios.

(...) La Provincia esta promoviendo una co-
munidad que no solo declara derechos, sino
gue los ejerce y se compromete con una de-
mocracia participativa, de inclusién social y
gue promueve procesos de equidad. En estos
ultimos afios se estan utilizando estrategias
de construccién colectiva para la sensibiliza-
cion en temas sociales como para la construc-
cién colectiva de consensos. Todos abordajes

constructivos de situaciones problematicas y
conflictos que muestran el avance de Santa
Fe en la practica efectiva, desde los efecto-
res publicos y privados, como en los ambitos
universitarios.

Siendo conscientes de que este concurso
tiene como uno de sus propdsitos el de con-
tribuir como evento relevante a la preparacion
del XIV Congreso Mundial de Mediacién, que
se llevara a cabo en Argentina en septiembre
de 2018, no queremos dejar de destacar que
contribuye a demostrar la intensa participa-
cién de nuestra Provincia y de nuestro pais en
el logro de los OBJETIVOS SUSTENTABLES
DE NACIONES UNIDAS para 2030, entre los
cuales destacamos el N°16 “Paz, Justicia e Ins-
tituciones sélidas”; y el N°17, “Alianzas para lo-
grar los Objetivos”, como los mas pertinentes.

Eljurado verifica que son 15 los sobres de los
relatos presentados al concurso. Abiertos los
mismos, los identificamos por titulo y por los
seuddnimos utilizados, como se exponen y
detallan a continuacién

1) Titulo: “Asilas cosas”; seudénimo, “Mates
Frios”.
2) Titulo: “El discurso crea realidad: el poder

somete, también libera”; seudénimo “llu-

minacion”.
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1)

Titulo “La Magia de la Mediacion”; seudo-
nimo “El Magao”.

Titulo: “Mejor que un acuerdo...Una re-
flexion para el futuro”; seudénimo “Sal-
vador".

Titulo: “Nos dicen “los metidos Facilitan-
do la paz para transformar la realidad”;
seudénimo “Los metidos”.

Titulo “Haloween”; seuddnimo “Ha-
loween”.

Titulo: “Mediacién en Conflictos Socia-
les"; seudénimo “Indio”.

Titulo: “Si, mejor es hablar”; seudénimo
“Mar de Estrellas”.

Titulo: “Tan lejos y tan cerca de casa: Una
historia de madre e hijas”; seudénimo “La
salita de la paz”.

Titulo: “Conflicto en la Vecinal Progreso”;
seudénimo “Anunciada Paz”.

Titulo: “Miradas transformadas, jovenes
empoderados: una experiencia innovado-
ra de facilitacién con foco en la preven-
cion de conflictos en grupos vulnerables”;
seudénimo “Los Fantasticos”.

12) Titulo: “Conversaciones que unen histo-
rias: un caso de mediacién comunitaria
pone de manifiesto la construccién vy
desconstruccion de prejuicios”; seudéni-
mo “Cronopio y flor".

13) Titulo: “Se nos volé el techo: Un equipo
disfuncional”; seudénimo “Sembradora”.

14) Titulo “Mediacién Penal: Una oportuni-
dad”; seudénimo “Lucia”.

15) Titulo “La Mediacién Comunitaria como
movimiento transformador para la paz
social: Una experiencia multiplicadora
para la reflexién”; seudénimo “Movi-
miento mediador”.

Leidos y evaluados por todos los integran-
tes del Jurado del Concurso, se seleccionan

los premiados como sigue”:
PREMIADOS

“Mediacién en conflictos sociales”. Seudé-
nimo: “Indio”. Autoras: Liliana N. Iglesias y
Leopoldina V. Epelbaum.

“Mejor que un acuerdo una reflexién para el
futuro”. Seudénimo: Salvador. Autor: Mara
Elka Morales.

'Las ponderaciones de los resultados y de todos los relatos presentados se encuentran en el Anexo 1.

m
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“Conversaciones que unen historias”. Seudo-
nimo: Cronopio y Flor. Autora: Claudia Viviana
PARIS.

“Miradas transformadoras; jévenes empo-
derados”. Seuddnimo: Los fantasticos. Autor:
Leonardo Loréfice.

Relato de construccion colectiva del eqguipo
de facilitadores del espacio educativo: “Surgir”:
pensamientos en movimiento” Asociacion Ci-
vil “La Casa del Sur”, en el marco del Programa
Nueva Oportunidad (Ministerio de Desarrollo
Social). Equipo gue aportd los datos y expe-
riencias: Accastelli, Florencia; Ceaglio, Rita;
Fleitas, Nely; Paris, Claudia; Paris, Lucia; Rama-
yo, Mariana; Sueldo, Maria del Rosario; Verén
Mailén; Viletti, Stefania y Lorefice, Leonardo

MENCIONES

“Tan lejos y tan cerca de Casa”. Seudoéni-
mo: La salita de la Paz. Autora Beldomeénico,
Mariana, y Marelli, Maria.

“Si, mejor es hablar". Seudénimo: Mar de
Estrellas. Autoras: Sciretta, Stella Maris y
Martino, Marta Malvina.

“Conflicto en Vecinal Progresa”. Seudéni-
mo: Anunciada Paz. Autora: Saving, Silvina
Ester Lucia

“Nos dicen los metidos: Facilitando la paz para

transformar la realidad”. Seudénimo: “Los me-
tidos”. Autores: Alegre, Pablo Javier; Chmarro,
Mariana; Rodriguez, Graciela; Clutet, Maria Joseé.

Los relatos que reciben una mencion seran
publicados como reconocimiento.

Una vez efectuada la seleccién de los traba-
jos presentados se procedio a abrir la docu-
mentacién pertinente para conocer sus ver-
daderas identidades (...)

(...) Los relatos con sus respectivas identida-
des se consignan a continuacion:.

1) “El discurso crea realidad, el poder somete,
también libera” con el seudonimo de “llu-
minacion”, los autores son: Elba Acosta,
Lisandro Diaz, Fernanda Santana y Pablo
Suadrez.

2) “La magia de la mediacién”, con el seudani-
mo de “El Mago”, el autor es Gabriel Monge.

3) “Mejor gue un acuerdo... una reflexién para
el futuro”, con el seudénimo de “Salvador”,
la autora es Mara Elka Morales.

4) “Nos dicen los metidos. Facilitando la paz
para transformar la realidad”, con el seu-
donimo de “Los Metidos”, los autores son:
Maria Jose Clutet, Pablo Javier Alegre, Ma-
riana Chamorroy Graciela Rodriguez.

5) “Asilas cosas”, con el seuddnimo de “Mates
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Frios”, las autoras son Verdnica Andrea Lo-
pez y Marcela Pasetti.

6) “Haloween” seuddnimo “Haloween” Ias au-
toras son Veronica Andrea Lopez y Marcela
Pasetti.

7) “Si, mejor es hablar”, seudénimo “Mar de
Estrellas”, las autoras son Stella Maris Sci-
retta y Marta Malvina Martino.

8) “Tan lejos y tan cerca de casa: Una historia
de madres e hijas”, seudénimo “La salita de
la paz", la autora es Mariana Beldomenico.

9) “Mediacién Penal: Una oportunidad” seu-
dénimo “Lucia”, las autoras son Liliana

Norma lIglesias y Lumila Magali Scarafia.

10) “Miradas transformadoras; jévenes em-
poderados: Una experiencia innovadora
de facilitacion con foco en la prevencion
de conflictos en grupos vulnerables”, seu-
dénimo: “Los fantasticos” el autor del
relato es Leonardo Lorefice. Relato de
construccion colectiva del equipo de fa-
cilitadores del espacio educativo “Surgir:
pensamientos en movimiento”, Asocia-
cion Civil “La Casa del Sur”, en el marco
del Programa Nueva Oportunidad (Mi-
nisterio de Desarrollo Social). Equipo que
aporto los datos y experiencias: Floren-

cia Accastelli; Rita Ceaglio; Nely Fleitas;
Claudia Paris; Lucia Paris; Mariana Rama-
yo; Maria del Rosario Sueldo; Mailén Ve-
ron; Stefania Vilettiy Leonardo Loréfice.

11) “Conversaciones que unen historias: Un
caso de mediacion comunitaria que pone
de manifiesto la construccién y decons-
truccion de prejuicios”; seudénimo “Cro-
nopio y Flor”, Ia autora es Claudia Viviana
Paris.

12) “La mediacién comunitaria como movi-
miento transformador para la paz social:
Una experiencia multiplicadora para la
reflexion” seudénimo “Movimiento Me-
diador”, los autores son Lisandro Antonio
Ceneroy Alejandro Radl Morris.

13) “Conflicto en la vecinal progreso” seudo-
nimo “Anunciada Paz”, |la autora es Silvi-
na Eter Lucia Savino.

14) “Se nos vold el techo: un equipo disfun-
cional” seudénimo “Sembradora”, la au-
tora es Liliana Mercedes Campomanes.
No siendo para mas, se cierra esta Acta,
con la firma del jurado en pleno.
Lic. Nilda Santoro de Hernandez, Dr. Jorge

Giandomenico; Dra. Irina Chausovsky; Dra.
Marta Nydia Paillet.
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MEDIACION EN CONFLICTOS SOCIALES

ABSTRACT

Ante el conflicto social de las usurpaciones
de terrenos publicos se instrumento la me-
diacion con el objeto de lograr una solucién
frente a 192 familias. En el caso participaron
las familias que alli vivian, como asi también
la municipalidad del lugar, permitiendo que
entre ellos buscaran la solucion al conflicto.

Se abordé la problematica por medio de
cuatro reuniones, en las cuales las partes
pudieron escucharse, dialogar, arribar a una
respuesta para cada uno de los participantes.

Al principio, la posicién entre ellos fue muy
dura, se cortaba el didlogo y se trabajaba
para que se restableciera, hasta que se logrd
empatia con las operadoras del conflicto, pu-
diendo realizar el acuerdo.

MEDIACION EN CONFLICTOS
SOCIALES

El delito es un problema que representa
una herida en la comunidad, una ruptura
en las relaciones, que quedan totalmente
dafiadas. Muchas tradiciones tienen prover-
bios que nos recuerdan que al dafarauno se
dafia a todos; el dafio ocasionado por un de-
lito se extiende como una onda y trastorna
a toda la sociedad, dado que es un sintoma
de gue algo se ha desestabilizado.

Con el fin de evitar que se acentuara el
desprestigio de las instituciones por no
brindar la debida respuesta a los conflictos
o0 por verse imposibilitados de actuar por las
mismas caracteristicas de los hechos en el
conflicto social de las USURPACIONES DE
TERRENOS PUBLICOS ocurridas en una ciu-
dad del norte santafesino, se instrumento
la instancia de mediacién a fin de lograr so-
lucionar la delicada situacion planteaday de
dar una solucién pacifica al conflicto.
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Fue necesario instalar esta politica de tra-
bajo, recordando que en la nueva legislacion
procesal penal, la mediacion fue consagrada
como un elemento superador en la constan-
te blusqueda de rapidez, agilidad y eficacia
del sistema judicial. Ademas, era funda-
mental frenar la escalada en la conflictivi-
dad y que las personas recuperaran rapida-
mente la sensacion de seguridad, dado que

la denuncia en si misma no |a produce.

Pudimos observar la situacién social donde
es determinante la sucesiva exclusion que
se viene dando, donde estas familias viven
en espacios reducidos, con recursos insufi-
cientes y con el agravante de ser mirados
con desconfianza por los vecinos del lugar.

El objeto de utilizar las herramientas de
la mediacién como una forma de colaborar
con la gobernabilidad fue generar nuevos
espacios de participacion y de construccion
de consensos, posibilitando el didlogo en-
tre los integrantes de la toma, los vecinos
y el Estado Municipal, donde prevalezca la
negociacion, confidencialidad y relaciones
futuras, a diferencia del proceso penal, que
se basa en normas, sanciones y relaciones
pasadas.

La necesidad de cambios de escenarios,

CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ
MEDIACION EN CONFLICTOS SOCIALES

donde las victimas, imputados y toda la co-
munidad necesitaban una dimension mas
humana del conflicto, con una necesidad
imperiosa de tener acceso a justicia dentro
de su propio ambito social, cultural y econ6-
mico, hizo que nos trasladaramos al lugar
donde estaban ocurriendo dichos enfrenta-

mientos.

Estando en feria judicial, pero con un con-
flicto social muy grande, ya que la primera
toma se hizo extensiva a la brevedad, ex-
pandiéndose a otros terrenos, el Juez a/c
nos informo que se trataba de cuatro asen-
tamientos, con un total de 600 familias
usurpadoras.

En la primera etapa identificamos males-
tares e inconformidades de las partes y la
descripcion del problema.

Un auto particular conducido por un em-
pleado de los Tribunales de Reconguista nos
llevé al Barrio Guadalupe Sur, donde vimos
postes plantados cubiertos con lonas de
plastico color negra o verde. En ese horario
encontramos mujeres y muchos nifos, nos
presentamos vy les dijimos cual seria nues-
tro trabajo alli. Nos hicieron mencién a que
debiamos volver a la tarde porgue en ese
momento se encontraria Marcelo, quien era
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el referente del grupo, gue no vivia alli por-
gue él tenia su propia vivienda, pero sin él no
hablarian con nosotras. Para legitimar a las
escuchadas aceptamos volver en el horario
fijado, para encontrar a su representante.

Conocimos a Marcelo por la tarde en el
asentamiento, quien tomo conocimiento de
nuestra invitacion a participar de una char-
la con todos los integrantes de la toma del
barrio, donde explicamos las bondades del
procedimiento.

Ante el descreimiento por promesas in-
cumplidas, por haber sido engafados en
muchas oportunidades y adn sabiendo que
habian cometido un delito, correrian todos
los riesgos manteniéndose en el lugar para
poder comprar un lugar, humilde y limitado
de tierra para asentar a su familia en una vi-
vienda digna.

Luego de dos horas de trabajo aceptaron
participar, y se comprometieron a enviarala
reunién conjunta con el municipio a Marcelo
y nueve representantes, ya que era imposi-
ble trabajar con cada uno de los integrantes
de las 192 familias que componian Guadalu-
pe Sur.

Asimismo, nos reunimas con los represen-
tantes del Gobierno Municipal a los fines de

fijar la estrategia de trabajo: nos sorpren-
dieron al informar que era necesario que la
gente no abandonara los sitios tomados y
que, por el contrario, trataran de custodiar
el lugar para evitar nuevas tomas hasta que
se realizara la reunion conjunta con la gente
del barrio, si aceptaban participar del proce-
dimiento.

De los integrantes del municipio que es-
tuvieron en la entrevista, el asesor letrado
fue guien en el inicio mostro resistencia a la
mediacion, sosteniendo que debian hacerse
cargo los que cometen un delito y que quien
deberia resolver dicha cuestion era el Juez.

Hicimos analisis de causas y consecuencias
del problema, definicién de objetivos (qué se
quiere hacer), e identificamos nudos criticos
(lider de la usurpacién-asesor legal, entidad
municipal).

A la semana siguiente, y tal como acorda-
mos, nos juntamos con los representantes
del Barrio Guadalupe Sury los de Ia Entidad
Municipal, les explicamos en el discurso de
apertura gue el procedimiento en el que
aceptaron participar era un paradigma de Ia
comunicacion y pacificacién que respeta la
igualdad vy dignidad de todas las personas,
utilizando elementos fundamentales: la
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confidencialidad, la disculpa, el cambio de
conducta, la restitucién y la generosidad.

A través de las preguntas pudimos hacer
cambiar de actitud a los participantes, que
comenzaran a dialogar, a reflexionar sobre
las necesidades de cada una de las partes 'y
las propuestas de trabajo. Como las entre-
vistas preliminares fueron bajo la confiden-
cialidad, debiamos hacer que ellos trajeran
a la mesa de trabajo sus posiciones e inte-
reses. Atento a ello, se fijaron las pautas y
comenzamos con los puntos que tenian en
comun vy en discordia:

PROPUESTAS USURPADORES

 Adquirir los terrenos usurpados para las 192
familias del Barrio Guadalupe Sur.

PROPUESTA ENTIDAD MUNICIPAL

+ Adjudicar los 112 lotes urbanizables y lotea-
dos, y desocupacion de la cafada para ins-
talar ladrillerias.

El proceso durd aproximadamente un mes,
con un total de cuatro encuentros. La pasicion
entre las partes fue muy dura, habia momen-
tos en que se cortaba el dialogo y debiamos
trabajar para que se restableciera, hasta que

CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ
MEDIACION EN CONFLICTOS SOCIALES

se logré una total empatia con las operadoras
del conflicto, pudiendo realizar el acuerdo, que
quedo establecido de la siguiente manera:

1) Los representantes de la toma de Guada-
lupe Sur seran integrados al Instituto de
Tierray Vivienda a los efectos de participar
del proceso de elaboracion de los criterios
de prioridades para la confeccién del padrén
de postulantes y posterior adjudicacion de
los lotes.

2) Aceptaron gue la lista del padrén de pos-
tulantes estuviera conformada por los in-
tegrantes del Barrio Guadalupe, estén o no
participando de la toma.

3) Las 192 familias usurpadoras se compro-
metieron a respetar el resultado del pro-
ceso de adjudicacion, del cual van a par-
ticipar activamente, liberando los lotes
ocupados con el fin de permitir la ocupa-
cion real y plena de cada adjudicatario,
respetando el orden de prioridades que
surja del proceso mencionado.

4) La zona inundable debera ser desocupada
en forma inmediata a los fines de instalar
ladrillerias, pudiendo asi cumplir la Entidad
Municipal con obligaciones contraidas por
subsidios recibidos del Estado Nacional.
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5) El Estado Municipal se compromete a se-
guir trabajando en |a adquisicién de tierras
para la realizacion de planes para urbani-
zacion social, manteniendo fluido contac-
to con el grupo conformado.

6) El Estado Municipal, atento a lo acordado,
no desea continuar con la causa penal que
se diera inicio por los hechos menciona-
dos.

Luego de la firma del acuerdo con el Barrio
Guadalupe Sur seguimos trabajando con los
otros asentamientos sin mayores inconve-
nientes, porque se habia generado confian-
zay participacién, que dio lugar a la firma de
acuerdos con los otros barrios usurpadores.

CONCLUSIONES

La Mediacion aporta una herramienta para
el abordaje de los conflictos desde un espacio
destinado a la reflexién, la comunicacién, la
modificacion de conductas y permite restable-
cer el vinculo y la paz social. Nuestra experien-
cia nos dice que las conductas que se configu-
ran como delitos y que afectan a integrantes
de una comunidad, no tienen tratamiento es-

pecial por parte de las normas convencionales.

Hoy debemos permitirnos buscar una reso-
lucién adecuada de los conflictos en etapas
tempranas, para evitar la escaladay el agrava-
miento de enfrentamientos de mayor intensi-
dady gravedad.

A través de la Mediacién, las partes han po-
dido mejorar la comunicacién, han creado con-
sensos y han tomado decisiones entre los indi-
viduos, estableciendo lazos comunitarios. Las
familias han vivenciado gue por medio de la co-
laboracidn, la palabrayy la escucha, han logrado
modificar su status de vida, esto es, que este
nuevo proceso, ha cambiado un paradigma.
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CONVERSACIONES QUE UNEN
HISTORIAS. UN CASO DE
MEDIACION COMUNITARIA

QUE PONE DE MANIFIESTO

LA CONSTRUCCION Y
DECONSTRUCCION DE PREJUICIOS

RESUMEN

Se trata de un caso de Mediacién Comu-
nitaria, que comienza como una queja y re-
clamo de una persona contra una Institucion
por no permitirle elingreso al establecimien-
to. Durante el transcurso del procedimiento
y a partir de la indagacion y la conversacion
gue se genera con picos emocionales muy
intensos, van saliendo a la luz los intereses
y reales necesidades que se sienten vulne-
radas, se visibilizan conflictos en torno a la
discriminacion y al abuso de poder, interpe-
lando tanto al mediador como a las partes a
repensar sus prejuicios y preconceptos.

Aparecen nuevos actores, que son lleva-

dos ala mediacién apelando a técnicas como
las preguntas reflexivas para lograr que am-
bas partes consigan ponerse en el lugar de Ia
otra y asi intentar comprender los porqués
detras de las conductas.

El proceso culmina con una transformacion
de la relacién entre las partes, que logran
finalmente acordar pautas para iniciar un
cambio profundo, gue incluye un compromi-
so de accion gue las excede, involucrando a
la Institucién y a su personal.

A partir del encuentro entre los media-
dos, se consigue lo mas relevante: que Ia
figura del Mediador se diluya y se torne in-

necesaria.
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Una vez mas, el comienzo de Ia tarde me
encuentra en el Centro de Mediaciéon Comuni-
taria. Acepto el mate que me convida Susy, la
secretaria, mientras abro la carpeta, busco la
solicitud, acomodo las sillas en |a sala peque-
fiita, despojada, desangelada, apenas separa-
da del bullicio y el ajetreo del resto del salén
por un cerramiento que mas parece biombo
gue pared.

Es lo que hay. Por eso trato siempre de
convocar a ésta hora, cuando la siesta desa-
parece por un rato, los ruidos del mundo, los
escritorios quedan vacios, las computadoras
apagadas, los oficinistas en sus casas ses-
teando como toda la ciudad en éste dia de
primavera de los nuestros, de ventilador a la
sombra.

Toda la ciudad no, porque aca estamos no-
sotras, esperando, mate en mano. Usual-
mente, la mayoria de los reclamos que nos
llegan son de vecinos que tienen diferencias
por medianeras, humedades, ruidos mo-
lestos, animales; inquilinos que quieren de-
jar anticipadamente la propiedad o que no
quieren irse; 0 necesitan que les reconozcan

un gasto o no quieren abonarlo; publico que
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reclama incumplimientos o usuarios, pero no:
hoy no hay nada de todo eso. Hoy, en veinte
minutos, tiene que llegar Luis. Mientras espe-
ro, me pongo a leer de nuevo la solicitud. In-
greso por teléfono, y esta escrita con Ia letra
inconfundible de Susy, prolija, eficiente, que
siempre toma nota de todos los detalles que
le parece pueden ser importantes. “El sr....
DNI. N°..... reclama que el dia.... se le nego el
ingreso al Instituto de Artes e Idiomas XXX,
habiendo sido objeto de malos tratos por par-
te del personal”. El Instituto XXX depende de
la Intendencia y nosotros también, o casi. Ha-
bia que conseguir gue viniera la directora (con
ella quiere hablar Luis, su reclamo es contra
el Instituto) asi que, aunque hace quince dias
le mandamos la nota escrita con Pepe, el or-
denanza de la mafana que hace las veces de
cartero/oficial notificador/portero, yo la estu-
ve llamando. En realidad, siempre llamamos
por teléfono, (que te inviten personalmente
y te expliguen minimamente para qué te ci-
tan baja la ansiedad y predispone un poguito
mejor). Hace tres dias me atendid. La tomé
por sorpresa, creo que no sabia mucho de qué
podia tratarse. Fue muy amable, (“Cémo no,
nosvemos el jueves, si seguro, ahivoy a estar,

sera un malentendido seguramente”).
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También le hablé a Luis, claro. Es la forma
gue encontramos en el centro para hacer
el primer contacto mas personal, empezar
a generar confianza, asi que todos los me-
diadores lo tenemos como regla. Luis no me
guiso contar demasiado, pero claramente
esta muy enojado: del Intendente para aba-
jo, con todos.

Paciencia. (Ahi fue cuando me dijo que sélo
va a hablar con la Directora).

“Tomate otro, antes de que aparezcan.
iAh, me olvidaba! A la mafana llamé Nor-
ma, la directora del Instituto XXX, dice que
no sabe si va a poder llegar para; mi que no
guiere venir; salié con que no tenia autoriza-
cion”, me dicen.

Siempre es una posibilidad que a udltimo

momento se arrepienta alguno y decida ig-

norarnos.
Nuevamente paciencia.

Y llega Luis. Su figura alta y flaca se recor-
ta en el resplandor del solazo de las cuatro.
Rulos rubios, jeans, zapatillas de primera
marca, mochila de colores cruzada. Defini-
tivamente no me lo imaginé asi. Me saluda
con un abrazo. Y nos sentamos en la salita.

Mientras nos acomodamos vy le voy con-

tando algo sobre el procedimiento, inter-
cambiamos frases del tipo: “jQué calor
hace hoy!", y “Esta pronosticado lluvias y
tormentas para la noche”. No puedo evi-
tar que en mi cabeza se empiecen a armar
mil conjeturas acerca de por qué le habran
negado el ingreso si parece tan... normal...
iStop! Sé que no puedo enredarme en mis
historias y preconceptos si quiero que mi
intervencién sea (til, asi que afuera pensa-
mientos inoportunos -que sé que los tengo-
y a concentrarme en la persona que tengo
delante, o por lo menos, intentarlo. Enton-
ces le cuento sobre la llamada telefénica
de esta mafiana, explicandole gue existe la
posibilidad de que |a directora no venga, o
venga mas tarde. Y le pido su conformidad
para esperarla o fijar una nueva fecha. Pero
antes de que me responda llega Norma, la
directora del Instituto XXX, disculpandose
por la tardanza. Saluda, se sienta: ahora si.
Estamos todos. Arrancamos.

Asi gue les cuento cortito lo gue se viene:
vamos a conversar, asi sencillo, directo. Con-
tar todo lo que a cada uno le parezca perti-
nente, escucharse, sin reglas, salvo una que
es inmodificable: hacerlo con respeto y sin
agresiones. Y les prometo confidencialidad

127



128

(dentro de nuestra sala con paredes/biom-
bo), sabemos todos que inevitablemente
Susy va a escuchar, aunque no quiera o se
vaya al escritorio mas alejado. Es una va-
riable que no podemos modificar. Es lo que
hay.

Nos ponemos de acuerdo en el tiempo del
gue disponemos y después de un primer
acercamiento intentando generar alguna
conexion empatica entre ambos, indagando
si se conocen (y si, Norma reconoce a Luis
como alumno del Institutoy tienen algo mas
comun: Norma es profesora de Arte. Vamos
bien...), empezamos a escuchar a Luis.

Como necesito ubicarme en el contexto
tengo que hacer preguntas, como por qué
solicitd la mediacién, cuando sucedieron los
hechos, qué hacia Luis alli, para qué nece-
sitaba ingresar, quién/quiénes no le permi-
tieron el acceso, qué hizo entonces, cémo se
resolvio/no se resolvié la situacién, qué fue
lo que mas le afectd, cdmo se sintio, qué ne-
cesita para resolver el conflicto,son algunos
de los interrogantes que voy planteando.

Y Luis nos cuenta que es estudiante de
arte en la universidad y estaba intentando
cumplir con una tarea de uno de sus profe-
sores, esto es, realizar un estudio acerca de
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un edificio de la ciudad (estilo arquitecto-
nico, materiales, disefio). Necesitaba sacar
fotos y dibujarlo. Por eso ingresé en el Insti-
tuto XXX, elegido por él para la tarea.

-¢Por qué lo elegiste Luis?
-Porque es un edificio hermoso, reciclado,
y porgue soy alumno de idiomas del Institu-

to, hace tres afios que voy, tengo derecho a
entrar.

A medida que avanza en su relato, se va
poniendo tenso, nervioso. “La culpable de
todo es la vieja que esta en porteria, se cree
la duefa. Aparte, es un edificio publico. Qué
se piensa”, dice.

A esta altura empieza a generarse una
conversacion, porque Norma, claro, intervie-
ne. Obviamente indag6 previo a venir en el
instituto sobre lo sucedido ese dia con Luis.
Nos cuenta que hay un protocolo de control
del ingreso de personas en el edificio porque
dentro de la matricula hay menores de los
gue la institucion se hace responsable, que
la portera le comunicé que Luis no se iden-
tificé, y que, ademas, lo hizo sacar con la
seguridad porque empez0 a gritar, la insulto
y la amenazé. “iNo la amenacé! Solo le dije
la verdad, gue es una vieja ignorante, le ex-
pliqgué que soy alumno del instituto, le di mi
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nimero de documento para gue verifigue,
ignorante, jcémo no va a poder buscar en el
registro! Le dije que la iba a denunciar por
discriminacién, yo soy asi, y no tengo por
qué ocultar quién soy para caerle bien a la
gente”, dice Luis, que esta conmocionado,
se le corta la voz, Norma también esta con-
movida. Hago una pausa, convido agua, nos
tomamaos unos minutos.

Pienso y pienso, trato de ordenar en mi
mente este rompecabezas: estan apare-
ciendo nuevas piezas. Ahora me empiezo
a dar cuenta del porqué del enojo tan gran-
de de Luis, no con el personal de seguridad
-“estaba cumpliendo con la orden que le die-
ron”-, nos dice, sino con Beatriz, la encarga-
da de porteria, que siente que lo hizo echar
por su orientacion sexual, porque, seglin ex-
presa “es una persona retrégrada que abusa
de su pequefia cuota de autoridad”.

Estoy/estamos descubriendo qué es lo
gue verdaderamente esta afectando tan
profundamente a Luis, que siente que la
institucion avald ese acto de discriminacion
y ese abuso de autoridad. Ha aparecido un
actor nuevo en este conflicto: Beatriz. Y
entonces, me pregunto si No es una opcion
valida plantear un cuarto intermedio y con-

vocarla. ¢Ayudara o no su presencia a des-
enredar ésta madeja? Decido que no, no fisi-
camente por lo menos. Pero vamas a tener
gue incorporarla desde la palabra, traerla a

la mesa, sentarla con la imaginacién.

El relato de Norma me convence de mi
decision. La directora explica que Beatriz
es una empleada de las mas antiguas, nos
cuenta que es una persona muy humilde
gue trabaja en la institucion hace casi trein-
ta afos, que desde que el instituto se mudo
a su nueva ubicacién (el edificio gue Luis eli-
gid por su belleza como abjeto de su trabajo
practico para la Universidad) ha “ascendi-
do” al cargo de encargada de porteria, una
posicién a la que accedié por el escalafén y
gue no esta en sus manos variar. Nos acla-
ra que no tiene autoridad para trasladarla o
darle otra funcién. Nos cuenta ademas que
la educacion de Beatriz es muy basica y ni
siquiera tiene terminados los estudios pri-
marios, y que cuando ella la interrog6 sobre lo
sucedido, le dijo que lo que mas le habia dolido
es que “ese chico que se cree tan inteligente y
gue se ve que na le falta nada”, la haya llamado
ignorante.

Ahora es el turno de Luis de callar y pensar.
Para cuando vuelve a hablar, sutonoyanoesel
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de hace un rato. Esta mas calmo, menas eno-
jado. Ante la propuesta de Norma de abrir un
sumario a la encargada, nos dice que no quisie-
ra de ninguna manera que Beatriz sea sancio-
nada por su culpa, reconoce que, en medio de
la situacion pudo haber gritado excesivamen-
te, gue no fue su intencién agredir y que se da
cuenta de que pudo haber lastimado a Beatriz
con sus expresiones, pero gue de todos modos
entiende que la institucion, y Norma como su
directora, deben tomar medidas para asegurar
el buen trato al publico que alliingresa.

Es entonces el momento de pensar en el qué.
Propuestas, alternativas, soluciones. Ya co-
menzadas a desanudar las diferencias, la con-
versacion fluye y se van barajando distintas
ideas. Se comparten los pensamientos, se de-
baten las alternativas, ya no hay discusion sino
intercambio. Algo empezé a transformarse.

Norma propone generar algunas instancias
de capacitacion para el personal, donde se tra-
bajen las tematicas de comunicacion, los pre-
juicios, y acordar revisar el protocolo acerca de
las normas a tener en cuenta para el ingreso y
egreso de personas en el instituto. Y que figure
como informacién publica exhibida en el hall de
entrada.

Luis ofrece volver al establecimiento (no re-

CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ

tornd a sus clases de idiomas desde el episodio)
y, coordinada una reunién con Beatriz, pedirle
disculpas por sus dichos y escuchar lo que ella
tenga para decirle.

Voy anotando lo minimo indispensable, se-
glin vamos acordando en la redaccion. Ellos
siguen conversando, distendidos y despreo-
cupados, de artistas, pintores, colores, 6leos y
dénde es mejor comprarlos, exposiciones a las
quieren asistir.

Cuando advierten gue sigo ahi, me agrade-
cen, saludany se van juntos, charlando.

Celebro. Me volvi invisible. No me necesitan.
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“MEJOR QUE UN ACUERDO...
UNA REFLEXION PARA EL FUTURO”

RESUMEN

1- NATURALEZA DE LA MEDIACION: Se
trata de una MEDIACION PENAL, legajo de-
rivado desde el Ministerio Pdblico Fiscal por
denuncias reciprocas, con una leyenda que
“AMENAZAS RECIPROCAS”".
persanas eran mujeres, que para el presente

dice Ambas
caso denomino INES Y ALICIA y hay un suma-
rio de las respectivas denuncias.

2.- AMBITO DE DESARROLLO: La Media-
cién se desarrolla en la Oficina de Mediacién
Penal donde me desempefio a diario, cam-
biando para esta oportunidad datos perso-
nales de los intervinientes.

3.- INICIO DE LA MEDIACION .- CONTAC-
TO CON LAS PARTES - INVITACIGN A ME-
DIACION: Luego de leer los antecedentes
decido comunicarme telefénicamente con
ambas mujeres. Dado el contenido de carac-
ter personal que surgia de los relatos de Ias
denuncias, preferi que la invitacién fuera del
modo mas directo posible y no por despacho

postal, coordinando las reuniones prelimina-

res individuales en dias separados y teniendo
presente que INES me pide no reunirse con
ALICIA. Voy elaborando mi agenda de tra-
bajo a partir del primer llamado que realizo,
porgue las partes van anticipando conteni-
dos que deben atenderse para conformar un
marco adecuado, tales como “no quiero reu-
nirme ni cruzarme con ella”.

La denuncia de INES: Refiere a llamadas
telefdnicas a su ndmero fijo y moévil con con-
tenido amenazante, dice recibir amenazas
de muerte sin poder identificar el nimero
correspondiente a las llamadas y manifiesta
que por el contenido entiende que provienen
de ALICIA, la esposa de su expareja Pedro.
También dice que un patrullero la paré un dia
en la ruta y le retuvo el auto y sostiene que
la esposa de su ex esta detras de todo esto.
La viene pasando muy mal y no quiere saber
nada mas ni con Pedro y menos con su es-
posa.

La denuncia de ALICIA: Ella sefiala que un
auto con vidrios polarizados se para frente a
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su casay laembiste cuando ingresa, recibien-
do amenazas de muerte de su conductora,
que pudo identificar como INES porque bajé
la ventanilla. ALICIA teme por su integridad
y la de sus hijos y manifiesta que “esa mujer”
tuvo una relacién con su marido y esta des-
pechada porque Pedro volvié a su hogar con
su familia.

DESARROLLO DE LA MEDIACION

En el ambito de la mediacién penal comen-
zamos el procedimiento con reuniones pre-
liminares privadas, a efectos de no resultar
invasivos en la intimidad de las personas
debido a la naturaleza de los casos, los que
generalmente tienen alto contenido de vio-
lencia, rencores, disputas, resentimientos,
emociones, relaciones quebradas, con perso-
nas en situaciones de vulnerabilidad, contex-
to que no puede ignorarse y debe ser parte de
la preparacion de la mediacion.

REUNION PRELIMINAR CON INES
PREPARACION DE LA SALA

Antes de recibir a la parte convocada, INES,
-la que seleccioné por ser quien primero de-
nuncié en el tiempo- acomodo y controlo las

instalaciones para gue no falta nada: mate-
rial de trabajo, agua, caramelos, etc. En el
horario estipulado, en la sala de espera se en-
contraba INES con su abogada, a quienes in-
vito a pasary ubicarse. Se la notaba nerviosa,
yo saludo a ambas y comenzamos una charla
descontracturada para distender el clima.

DISCURSO INICIAL

A continuacion, y antes de que pueda dar
comienzo a mi discurso, INES me pregunta
siva a venir ALICIA, le confirmo que no, que
tuve presente su pedido y a partir de alli se
la vio mucho mas comoda vy distendida, ubi-
candose frente a miy a la par de su abogada,
qguien facilitaba la situacién. (Hasta no corro-
borar el dato relativo a la ausencia de Alicia no
toma asiento).

Comienzo el discurso inicial presentandome
y explicando la derivacion del caso desde el
Ministerio Pablico Fiscal, la existencia de de-
nuncias reciprocas y que en esta oportunidad
vamos a tratar “el tema planteado por INES”,
para intentar encontrar una solucién que su-
pere los episodios de desencuentro que las
han traido a esta mediacion, proponiendo
una mirada hacia el futuro, hacia lo que cada
una desea construir en adelante para su vida.
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Explico las caracteristicas del proceso, los
tiempos, el caracter de voluntario, la con-
fidencialidad, el rol del mediador y de las
partes, como de sus abogados, legitimo la
intervencion de la letrada presente -gue ya
demostraba actitud de acompafiamiento en
el praceso, con clara lectura desde lo analo-
gico-, resalto y agradezco la predisposicion
colaborativa, explico las reuniones privadas
y conjuntas, las reglas de conducta y respe-
to en el desarrollo de eventuales reuniones
conjuntas, pondero los beneficios de la me-
diacion como método alternativo de solucion
de conflictos, -en la conviccién de gue no hay
mejor docencia que la que se hace dia a dia
por nuestros mediados-. Antes de concluir
consulto si hay dudas y si estamos todos de
acuerdo.

A continuacion, le doy la palabra a INES,
guien inicia su NARRATIVA:

INES: -Si, si, estoy de acuerdo con todo me-
nos con reunirme con ella, estoy muy nervio-
sa. Gracias por acordarse de no juntarnos.

MEDIADORA: Bueno, estoy respetando tu
voluntad en este sentido, vamos a ir vien-
do de a poco las situaciones. (La abogada
tomaba un rol asertivo, asintiendo cada ex-
presion gue efectuaba en mi discurso, lo que

me permitia concluir su rol colaborativo). Es
comprensible que las personas lleguen muy
ansiosas y que cada uno traiga sus dudas y
preocupaciones. Pero juntos vamos a ir des-
pejando cuestiones y construyendo un ca-
mino hacia delante. Trataré de ayudarlas en
es0. Ahora te acerco para firmar el convenio
de confidencialidad del que les hablé (se fir-
ma), bueno Inés, te propongo un relato resu-
miendo el tema y vemos cémo puedo cola-
barar con ustedes. (Hago una normalizacion,
atento el estado emaocional de la mediada,
para poder seguir en un clima de mayor y me-
jor distension).

INES: Bueno, mire, esta mujer, Alicia, esta
loca: me amenaza por teléfono a mi celular
y a mi lugar de trabajo y me dice que si no
me aparto de su familia me va a matar. En
diciembre me hizo seguir por la palicia: me
pararon en la ruta y me secuestraron el auto
y yo sé gue ella estaba detras de todo esto.
Pasa que yo tuve una relacion con su marido
Pedro y por eso es todo este problema, aun-
que yo ahora terminé la relacion y ellos viven
juntos.

MEDIADORA: A ver si entendi. Vos decis
que te han llamado por teléfono a tu nimero
y a tu trabajo y recibiste amenazas y concluis
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gue es Alicia; que también en una oportuni-
dad te siguio la policia y secuestraron tu auto,
aseguras que Alicia tiene relacién con todo
esto y entendés que todas estas situaciones
se conectan con una relacion que tuviste con
Pedro, quien actualmente convive con Alicia.
¢Es asi? (Parafraseo, neutralizando sin afir-
mar, que es Alicia quien amenaza, del mismo
modo en lo relativo a su relacién con Pedro.
Hago preguntas abiertas y cerradas para ex-
plorar el conflicto).

MEDIADORA: ¢Cuanto hace gue esta situa-

ciéon comenzoé?

Decis que el nimero de teléfono no queda
registrado. ;Cémo tenés seguridad sobre el
origen de los llamados y su relacién con Alicia?

INES: Porgue cada llamado me dice que me
aleje de Pedro y porque todo coincidio en el
tiempo.

MEDIADORA: ¢Vos en alguna oportunidad
hablaste con Pedro sobre estos sucesos?
(esta intervencidn la hago porque entiendo que
hay un tercero ausente/presente que es parte
vital para el desarrollo de la mediacién, ya que

se lo trae una y otra vez en la narrativa).

INES: Con él todo bien, porque hablamos y
yo le dije que no quiero problemas con la loca

de su mujer y gque me la sague de encima. Yo
no quiero pelearme con él, siempre nos enten-
dimos, aun cuando nos separamaos, y quiero
tener una buena relacién aunque no nos ha-

blemos mas; quiero que quede todo bien.

MEDIADORA: Entonces vos decis gque con
Pedro las cosas estan aclaradas. (Y cémoima-
ginas que seria actualmente tener una buena
relacion con Pedro, ahora que él vive con Ali-
cia? (Preguntas circulares buscando desplaza-
mientos situacionales y conductas reflexivas).

INES: Ese es el problema, que yo he llama-
do a su casa a veces por cosas que tenemos
en comun o para terminar con todo esto, y si
atienden los chicos o ella, corto y ahi ella se
brota. No hay relacién posible con Pedro hoy.

MEDIADORA: (Sera por esa circunstancia
gue Inés te pide que no te acerques a Pedro
y/o a su familia?

INES: Y claro, pero yo no lo llamo mas y no
quiero saber mas nada.

MEDIADORA: Inés, ¢cual seria tu reaccion si
pudieras ponerte en el lugar de Alicia? ¢Cémo
lo tomarias? (Prequnta circular con desplaza-
miento en la relacion).

INES: Yo me podria mal, no sé qué haria,
por eso le tengo mucho miedo, es capaz de
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cualquier cosa, por eso no guiero saber mas
naday vine aca para que quede escritoy ella
se convenza.

MEDIADORA: ¢Qué pensas cuando decis
“cualquier cosa"?

INES: ...y hacerme seguir, perjudicarme en
el trabajo, por eso no quiero verla 'y esto no
guiero gque siga. Ya me llamé a mi trabajo y
no quiero mas problemas porque necesito
ese trabajo y me llamaron la atencion.

MEDIADORA: Vos decis que querés pre-
servar tu trabajo. ¢Qué consideras que debe
suceder en relacion con este tema, para con-
servar tu trabajo o no ponerlo en riesgo?

INES: Yo, de mi parte, me comprometo a
no ir mas por su casa y no llamarlo mas a él
ni verla a ella, no quiero saber mas nada y
quiero gue a través de la mediacion a ella le
guede claro que yo no tengo nada mas con
Pedro, ¢usted se lo puede decir? Porgue yo
no quiero verla. Asi no me molesta mas.

MEDIADORA: Entonces vos necesitas que
Alicia tenga claro que no vas a ir mas a su
casay que no tenés relacion alguna con Pe-
droy que yo se lo comunigue, en el entendi-
miento de que caon eso Alicia no tendra mas
interés en llamartey estarias tranquila en tu
trabajo. ¢Es asi? (Resumen de las propuestas

o0 alternativas, atento a que si confirma voy
haciendo anclajes).

INES: Si, tal cual, pero digaselo usted, yo le
firmo todo aca.

MEDIADORA: Bueno Inés, en principio, si
vos estas de acuerdo, esto que me pedis lo
voy a conversar con Alicia y luego me comu-
nicaré con vos para ver cmo seguimos.

INES: Gracias, mediadora, espero su llamado.

Se retira con la abogada, quien también
manifiesta antes de irse su interés por re-
solver el tema porque teme que, de seguir,
los antecedentes penales compliquen labo-
ralmente a Inés.
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REUNION PRELIMINAR CON ALICIA

En diferente jornada de trabajo fue invita-
da telefénicamente Alicia. Vino con su abo-
gaday las invito a pasar, les ofrezco que to-
men ubicaciones donde se sientan cémodas

y comienzo el discurso inicial.

Me presento, relato el discurso inicial del
mismo modo que lo hice con Inés, legitimo
la presencia de la abogada, acordamos pau-
tas, explico que las denuncias son reciprocas
y que vamos a hablar de todo cuanto sea ne-
cesario para intentar resolver la situacion.
Otorgo convenio de confidencialidad y de
asesoramiento juridico para su firma repli-
cando la situacién que desarrollé con Inés.

MEDIADORA: Bueno Alicia, me gustaria
escuchar tu resumen sobre lo acontecido, lo
vamos a tomar para entender el origen de
las cosas, pero quiero decir que en mediacién
trabajamos desde el presente y hacia el fu-
turo, lo gue vaya a suceder desde ahora en
adelante si puede cambiar y sélo depende
de ustedes. Por eso quisiera gue me cuentes
c6mo estan las cosas hay, como te sentis vos.

ALICIA: Y... me siento mal. (Luego hace silen-
cio y efectua un relato idéntico al contenido de
la denuncia, el que es parafraseado por mi, y co-

mienzo con preguntas cerradas y algunas abier-
tas para la tarea de la exploracién del conflicto).

MEDIADORA: (Cuando sucedid esto en el
tiempo? ¢Qué te hace sentir mal hoy? ¢Pudie-
ron hablar de este tema con Inés?

ALICIA: Mire, aparece este chica en nues-
tras vidas. Ahora se calmé, ya no pasa por
mi casa tampoco (silencio), lo gue mas me
preocupa no es la relacion gue tuvo con mi
marido, sino otras cosas mas importantes

gue pueden afectar a mis hijos.

MEDIADORA: ¢Vos decis que actualmente
no hay mas situaciones donde confronten,
gue Inés no se acerca a tu casay que por el
momento te interesan cosas de mas impor-
tancia? ;(Podés contarme qué querés decir
con “cosas de mas importancia”? (Lo tomo
como palabra semdforo )

ALICIA: (Llora) Con Pedro no se puede ha-
blar de este tema -entonces la abogada co-
mienza a hablar por pedido de Alicia-.

MEDIADORA: (Encuentro necesario introdu-
cir una pauta normalizadora) Bueno Alicia, es
muy comprensible que en situaciones como
éstas las personas se encuentren muy sensi-
bles, a veces se angustian, pero te ofrezco que
te tomes tu tiempo para tranquilizarte. Este
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es un espacio para vos y las emociones y
sentimientos forman parte de la vida mis-
ma, asi que no quisiera que te preocupes por
tu estado de animo, estamos para ayudar-
te, y escucharte.

ABOGADA DE ALICIA: Lo que sucede es que
esta chica Inés, ademas de estas molestias de
aparecer en la casa y amenazarla, se complica
la situacién por la relacién que tuvo o tiene con
Pedroy laincertidumbre es si esa relacion de-

rivé en un embarazo o no. Por los chicos...

MEDIADORA: Entonces actualmente no
hay contacto entre Alicia e Inés, mas la pre-
ocupacion pasa por la incertidumbre sobre la
posibilidad de un embarazo y su incidencia en

la familia, en los hijos. ¢Es asi?
ABOGADA: Claro, tal cual.
MEDIADORA: Alicia, ¢cémo era en el pa-

sado la comunicacién que tenias con Pedro?
(pregunta circular con desplazamiento en el
tiempo)

ALICIA: Antes hablabamos de todo, pero
ahora él esta a la defensiva. El me asegura que
no tiene nada mas que ver con ella, a milo que
me angustia es que ella dice que esta emba-
razada y eso me mata, porque pienso en mis

hijos y él tampoco sabe nada, necesito calma.

MEDIADORA: (Qué deberia suceder para
gue vos tengas la seguridad que necesitasy la
calma que pedis?

ALICIA: Hablar con ella, porque entre muje-
res no puede mentirse sobre algo asi.

MEDIADORA: ;Como te imaginas gue seria
esa situacion?

ALICIA: Dificil, pero necesito atravesarla
y gue se comprometa a no venir mas por mi
casa porgue tengo familia

MEDIADORA: ;Y vos qué pensas que puede
solicitarte Alicia en relacién a su denuncia por
los llamados telefénicas que ella manifiesta?
(Desplazamiento hacia las personas)

ALICIA: Yo llamé a su trabajo porque ella
trabaja en una empresa de asistencia mé-
dica y tuve una necesidad, por eso llamé
varias veces, pero no para molestarla. Y si
eso le preocupa yo ya di de baja el servicio
para no tener que llamar nunca mas porgue

quiere vivir en paz.

MEDIADORA: De modo que vos guerrias gue
no pase mas por tu casa, que no llame, ofre-
ciendo vos hacer lo propio y, ademas, te inte-
resa hablar por este tema particular con ella,
para definir esta situacién que te genera du-
das sobre una posible maternidad. (Resumen)
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ALICIA: Si, es asi, yo no quiero después de
esto saber nada mas, quiero hablar bien vy, si
no, que siga todo adelante en un juicio penal,
porgue ella no tiene pruebas y yo si, porque
habia vecinos cuando me tird el auto encima.

MEDIADORA: ¢Y gué pensas cuales serian
tus posibilidades o alternativas de solucion
de esta situacién fuera de la mediacion, qué
modo, tiempos, etc?

ALICIA: Y en un juicio... La contra es que es
mucho problema, tiempo y ventilar cuestiones
muy intimas que no quiero.

MEDIADORA: (Cuales serian tus alternati-
vas de resolver dentro de la mediacién?

ABOGADA: Yo le aconsejé gue resolvamos
todo en este ambito, no sélo por la privacidad,
sino porgue los procesos judiciales son lentos
y aqui esta en juego mucho mas gue una mo-
lestia, se juega la ansiedad vy la necesidad de
saber la verdad. Esperemos a ver qué pasa, Si
podemos reunirnos, pero en caso de que no
guiera reunirse, usted queda habilitada para
tratar este tema, asi corremos el velo de la
duda.

MEDIADORA: ¢Alicia me autorizas a tratar
todos los temas con Inés en el caso de que
ella entienda que se puede prescindir de una

reunién conjunta? (De un modo afirmativo tra-
to de introducir la posibilidad de gue no exista
reunioén conjunta por la reticencia de una y la
necesidad de la otra) ALICIA: Si, claro, con tal
de que usted intervenga por nosotras, para mi
esigual.

CONCLUSION

Necesito su consentimiento por el tema de
la confidencialidad y porque los temas mads
importantes gue subyacen en el conflicto
son los que se silencian o invisibilizan, y a
su vez, se conectan y relacionan con otros
temas o contenidos, de modo que con un
enfoque sistémico, se intenta abordar la
problemadtica nuclear como la epidérmica.
Con las intervenciones efectuadas me queda
claro que el madximo interés es desentrafar el
tema del embarazo que, si bien no conforma
el tenor de la denuncia, es el elemento central
de su angustia y como tal, no debemos
desestimarlo, aunque por la privacidad no
quedarad constancia de ello. Inés no quiere
el didlogo con Alicia pero Alicia si quiere y
necesita encontrarse con Inés, de modo que,
deberé intentar una mediacion puente para
no herir susceptibilidades y colaborar para la
satisfaccion de los intereses de ambas partes.
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SEGUNDA REUNION CON INES

Luego de ser convocada por teléfono, Inés
concurre a la reunién, le recuerdo la confi-
dencialidad y le traslado el planteo de Ali-
cia sobre la necesidad de no interferir en la
vida de la otra, abstenerse de cualquier tipo
de intervencién, sea llamados telefénicos
0 presencial. Esta situacién es aceptada
por Inés, quien a su vez manifiesta no te-
ner problemas de firmar un compromiso de
buen comportamiento de su parte e insiste
en no querer reunirse con Alicia.

En este caso, y atento a su persistente
negativa, tuve que trasladar la inquietud de
Alicia sobre el eventual embarazo de Inés.
“Inés, a veces, la falta de comunicacion en-
tre las partes genera dudas o fantasmas
gue es necesario develar. Alicia manifiesta
una situacion que le angustia y que te voy
a plantear, y vos contestaras si asi lo con-
sideras”.

Antes de que siguiera hablando, Inés ya
advirtio el temay me adelanto su respuesta
negativa sobre este punto y me autorizé a
que trasladara tranquilidad.

Escribi un acuerdo de compromiso recipro-
co de buen comportamiento en forma res-

petuosa con la intencién de ambas de vivir
en paz, que fue firmado por separado.

La despedi recordandole que con su acti-
tud vy la de Alicia podran cambiar la historia
en adelante, la felicito por logar un enten-
dimiento muy a pesar de no estar ambas
reunidas.
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SEGUNDA REUNION CON ALICIA

Ella lee el acta que firmé Inés, adhiere y no
duda en firmar. También le traslado el tema
del embarazo, con lo que se descomprime la
situacion, sin perjuicio de que no pertenece-
ra aningun cuerpo de escritura.

Luego, se quiebra en llanto y no deja de
agradecer la posibilidad de haber transitado
por la mediacién y sefiala algo que nunca ol-
vidaré: “Si hubiera conocido este proceso an-
tes creo que estas cosas no hubieran ocurrido,
pero me sirve para poder tenerlo en cuenta
para mi o la gente que quiero en alguna otra
oportunidad, aungue espero no vivir con con-
flictos. Y ahora compruebo que en mediacion
se trabaja para el futuro, como usted nos dijo
al principio y yo no entendia.”

La despido recordandole las pautas hacia
el futuroy la felicito por haber hecho posible
una forma de composicién del conflicto, in-
tentar superarlo y fijar pautas superadoras.

CONCLUSION

Ambas mediadas concurrieron con intereses
diferentes: Inés necesitaba dejar atras el
conflicto para evitar problemas laborales;
y Alicia necesitada develar la existencia o
no de un eventual embarazo de Inés, como
situacién de angustia para si y su familia.
Las abogadas tomaron escasa intervencion,
pero fue colaborativa.

La particularidad de esta mediacion es que
si nos centramos en la materia a tratar eran
“amenazas”, pero s6lo configuraban la pun-
ta del iceberg, habia que bucear y agendar
atentamente palabras semaforos, como
cuando Alicia desliza aguello de “hay cosas
mas importantes”. A veces eso nos condu-
ce al centro verdadero de interés o necesi-
dad de las personas vy luego, con técnicas o
herramientas, trato de ir buceando en los
mismaos.

Las preguntas circulares son de mucha
utilidad, el uso del MAAN, incluso algo de
abogado del diablo cuando retroceden en
amenazas de “continuar la accién penal” vy
también procuro resumir propuestas o al-
ternativas para efectuar anclajes sélidos.

Otra connotacion de este trabajo consistid
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en poder llevar adelante la mediacion con la
clara conviccién de Inés de no transitar una
reunién conjunta, situaciéon que me llevé a
celebrar encuentros individuales y desarro-
llar una mediacion puente respetando la vo-
luntad de las partes.

Como corolario, me gueda la reflexién de
Alicia, gue me hizo elegir el titulo de este
trabajo: “Mejor que un acuerdo, una re-
flexion". Lo mas importante de esta media-
cion no es el contenido del acuerdo sino lo
no escrito, la reflexién, el aprendizaje -face-
ta pedagbgica- de otro método resolutivo
de conflictos.

Para mi, profesionalmente, misién cumpli-
da.

Es de los mediadosy sélo de ellos el mérito
del entendimiento de esta “nueva alterna-
tiva pacificadora”, incorporandola como un
modo de vida.






“MIRADAS
TRANSFORMADORAS;
JOVENES EMPODERADOS”

Leonardo Loréfice

Relato de construccién colectiva del equipo de facilitadores del espacio educativo “Surgir”: pensamientos en
movimiento, y la Asaciacién Civil “La Casa del Sur” en el marco del Programa Nueva Oportunidad del Ministerio de
Desarrollo Social. Equipo que aportd los datos y experiencias: Florencia Accastelli; Rita Ceaglio; Nely Fleitas; Claudia
Paris; Lucia Paris; Mariana Ramayo; Maria del Rosario Sueldo; Mailén Verdn; Stefania Vilettiy Leonardo Loréfice.
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Este relato da cuenta de los procesos de
facilitacion que se generan a partir de las ac-
tividades desarrolladas durante los ciclos de
talleres de Gestion de convivencia y Comuni-
cacion No-Violenta realizados en un espacio
educativo no formal.

A lo largo de las paginas, se narran las ex-
periencias vividas con distintos grupos de
jovenes beneficiarios de un programa del
Ministerio de Desarrollo Saocial de la provin-
cia, que propone, como complemento de una
formacién en oficios, transitar “terceros tiem-
pos” donde gestionar habilidades sociales,
afianzar lazos grupales, reflexionar sobre sus

situaciones conflictivas abordandolas desde
una perspectiva pacificadora, y empoderarse
como ciudadanos en el ejercicio practico de sus
derechas.

Estos jovenes, pertenecientes a diferentes
barrios de la ciudad, realizan un trayecto de por
lo menos cuatro encuentros durante los cuales
completan un proceso en el que, si bien no se
tratan situaciones problematicas puntuales,
se habilita la reflexién acerca de sus causas
profundas, generando alternativas mas efi-
caces de prevencion y reduccion de violencias,
propiciando la adquisicién de herramientas de
resolucion de conflictos gue puedan replicaren
sus comunidades.
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En el sur, mas al sur que la Casa de Gobierno
y la Plaza de Mayo, detras del anfiteatro del
Parque del Sury casi enfrentada a la Carcel de
Mujeres, esta ubicada una ONG con persone-
ria juridica de Asaciacion Civil.

Desde fines de 2016 funciona alli un espa-
cio educativo que ofrece ciclos de talleres
englobados dentro de un proyecto innovador
y poco usual en la ciudad. Se trabaja sobre
cuatro ejes (observacién, comunicacién, crea-
tividad y convivencia) con |a finalidad de pro-
mover la reflexién sobre |la comunicacién no
violentay las diversas maneras que tenemos

para relacionarnos con el otro.

Se trata de un espacio abierto a la comuni-
dad, que adecua las actividades de acuerdo
a la edad y/o particularidad de quien quiera
trabajar el grupo visitante.

A mediados de 2017 comienzan a partici-
par del espacio grupos pertenecientes a un
programa del Ministerio de Desarrollo Social
de Ia Provincia de Santa Fe que “se propone
como una estrategia de intervencion territo-
rial. (...) Dado el caracter integral que propone
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el abordaje, lo articulan en conjunto diferen-
tes ministerios: Desarrollo Social, Trabajo y
Seguridad Social, Innovacion y Cultura, Edu-
cacion, Justicia y Derechos Humanos, Salud vy
Seguridad. Esta destinado a jévenes de entre
14 y 30 afios en situacion de alta vulnera-
bilidad social, a los que se acompafa en un
trayecto pedag6gico de capacitacién y for-
talecimiento de vinculos sociales, con herra-
mientas concretas para que puedan construir
un proyecto de vida. Asi, ofrece una amplia
propuesta de formacién que se realiza en ins-
tituciones y espacios publicos.

De la iniciativa participan grupos de dife-
rentes barrios que, en la mayoria de los ca-
s0s, no acceden a las instituciones y el mer-
cado laboral y tampoco cuentan con recursos
ni estimulos necesarios para volver a estudiar
0 a reinsertarse en el sistema productivo’.

Como lo indica la cita, estas personas que
comenzaron a venir a nuestro espacio edu-
cativo a transitar sus “terceros tiempos” con
la finalidad de afianzar lazos intergrupales,
adquirir habilidades sociales y construir ciu-
dadania, provenian de entornos muy dificiles
y precarios, afrontando situaciones diarias

"Tomado de: http://www.santafe.gov.ar/index.php/educacion/guia/noticias_educ?nodo=206834&pics=0
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diversas y complicadas, tales como violencia
en todas sus variables, conflictos con la ley
penal, consumos problematicos, carencias de
todo tipo.

Cuando nos comentaron que trabajaria-
mos gestion de convivencia con los grupos
barriales pertenecientes a este programa
supimos que serfan talleres muy diferentes a
los demas. Teniamos la incertidumbre de qué
ocurriria, ya que se comenzaria con algunos
pocos turnos como prueba piloto; y de imagi-
narnos cémo serian las diversas situaciones

durante el trabajo en el espacio.

Nacia una sensacion de temor ante el nue-
vo desafio planteado debido a que veniamos
trabajando solamente con escuelas vy algu-
nos grupos esporadicos de otras institucio-
nes. Pero, sobre todo, lo incierto era saber
si realmente estabamos a la altura de lo gque
se esperaba de nosotros. ¢Seria posible que
nuestraintervencion ayudara a generar algu-
na transformacioén en las miradas y perspec-
tivas de estos jovenes?

Transcurridos los primeros encuentros ob-
servamos gue, a pesar de la aparente simi-
litud de problematica, en los grupos siempre
se respiran diferencias. No sélo en cuanto a
la relacion entre ellos, sino también porgue

Son personas con experiencias de vida muy
diversas. Asi, entonces, aceptando estas di-
ferencias que siempre enriquecen y tratando
de salirnos de nuestros propios prejuicios,
comenzamos la tarea de facilitar aprendiza-
jes de convivencia, convencidos de aprender
todos de todos en el trayecto.

Analizando |a labor realizada, es posible ha-
blar de un proceso de Facilitacion: Cada grupo
viene, por lo menos, cuatro veces a nuestro
espacio, completando asi un trayecto. La
primera visita suele variar en el ingreso. Mas
alla de las dificultades de horario y traslados,
podemaos decir que la caracteristica general
de los jovenes cuando llegan es la timidez.

Todos saludan y observan. Levantan la vis-
ta. La bajan. Miran al fondo de la casa. Se van
colocando uno al lado de otro esperando que
le digan hacia dénde dirigirse. Sélo algunos
grupos, muy pocos, entran la primera vez con
mas confianza e intriga, van hasta el fondo
de la casa, recorren el lugar, el espacio, y lue-
go ingresan en el salén para comenzar con
las actividades. En general llegan con poco o
nulo trato entre ellos. Si bien se conocen, son
vecinos, a veces hasta familiares, no existen
lazos de compaferismo o integracion. Este
es un punto importante a facilitar. Y alli em-
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pezamos a poner el acento, en descubrir a ese
otro que tengo al lado, nombrarlo y recono-
cerlo.

Durante la experiencia, lo que observamos
es que, mas alla del incentivo econémico que
brinda el programa, los jévenes eligen, luego
de esa primera visita, seguir viniendo al espa-
cio y continuar transitandolo. Esta la expec-
tativa y la sorpresa de no saber con qué se
encontraran, sabiendo, como ellos mismos
nos manifiestan, que vienen a un lugar “don-
de se hablan cosas lindas y que nos hacen
bien”.

Muchos de los grupos salen del barrio por
primera vez a la zona sur de la ciudad, y se
da entonces el empoderamiento de sentirse
ciudadanos dentro del ambiente donde se
desarrollan los talleres, apropiandose y va-
lorando el espacio. El sélo hecho de salir del
barrio constituye un aprendizaje en si mismo.

Las variadas actividades en las que inte-
ractuamos nos van dejando experiencias de
todo tipo. Registrando recuerdos podemos
notar la evolucion de los grupos en cuanto al
tratamiento de las situaciones de conflicto
gue atraviesan.

Por ejemplo, trabajando con series de ima-
genes sobre los conceptos de identidad, eti-
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guetas, estigmatizaciones, se dio este dialo-
go con uno de los participantes:

-Si ésta persona toca a la puerta de tu casa,
¢lainvitas a pasar?

-Si, porgue a nadie se le niega un plato de
comida.

O esta otra respuesta: “¢Cémo vamos a de-
cir algo de esa persona si no la conocemos?

En el cierre de la actividad, reflexionando
sobre los prejuicios, saltan otras cuestiones.
Mas que nada, refiriéndose a ellos mismos.
Palabras como: “Yo no tengo prejuicios, pero
cuando veo a alguien, ya sé qué me va decir”;
“cuando me ven a mi, se cruzan de vereda’;
“cada vez que vamos al centro me miran raro.
No gueremos ir al shopping porgue nos senti-
mos observados”.

Con este tipo de actividades notamaos cémo
se referencian a si mismos respecto de la
sociedad y cémo piensan que los mira esa
sociedad. El ojo prejuicioso del conjunto so-
cial que habita la ciudad, segln los jovenes
pertenecientes al programa del gabierno, re-
cae sobre sus hombros ya sobrecargados de
problemas. Quizas la parte gue tiene un do-
ble filo es esto de que asumen su situacion.
Tienen en claro esa discriminacion que les cae
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encima. Aungue también, ellos la tienen para
con la sociedad. Tal vez por su situacion de
despojo total durante una buena parte de su
vida o por tener que rebuscarsela de muchas
maneras para tratar de sofocar el asfixiante
entorno barrial donde estan a gusto, pero co-
nociendo muy bien las carencias dentro del
barrio.

Nuestra tarea es, entonces, facilitar que se
cuestionen: si esta mirada social es asi, ¢qué
hacemos con esa? Generar preguntas, propi-
ciar debates, circular la palabra, interpelar.

De la mano de la creatividad, tratamos el
tema del trabajo en equipo. Por ejemplo, en
un grupo se resaltd la unién de los vecinos
para defenderse de las agresiones sufridas
por parte de otros vecinos que viven en asen-
tamientos en los contornos del barrio. Tam-
bién aparecen cuestiones como la necesidad
de llegar al hogar convida, lo mas rapido posi-
ble, sin ser interceptado por alguna bala. Con
estas palabras se puede llegar a entender de
forma clara el contexto en el cual viven estos
jovenes todos los dias. A pesar de eso, es res-
catable la union entre vecinos. Lo lamentable
es el motivo. Por ello, continuamos hablando
sobre qué se puede hacer. Mas adelante es-
tara descrito lo charlado.

La tarea es intentar que internalicen que
existe también la posibilidad de re-unirse, ya
no para defenderse sino para cuidarse y apo-
yarse, para conseguir un objetivo comun, una

meta colectiva.

Al mismo tiempo, se visibilizan deseos fu-
turos. Hubo uno que sobresalio a nivel gene-
ral, el de irse a vivir al campo, tener animales,
tal vez una forma de alejarse de los proble-
mas que lo aquejan cotidianamente.

Lamentablemente, también enfrentamos
problemas con los referentes de los distintos
grupos, como una visible faltante de com-
promiso para con los jovenes. Por suerte son
casos aislados.

Con el avanzar de los encuentros se van
creando lazos, interconectamos con nues-
tros visitantes, ellos con nosotros y entre si.
A medida que transcurre la experiencia va-
mos viendo las transformaciones. Podemos
notar progresos en cuanto a la bdsqueda de
resolucién de sus conflictos v al esfuerzo de
intentar otros modos de comunicarse con el
otro. Por ejemplo, en un grupo se charlé so-
bre generar minimos acuerdos de convivencia
con respecto a ladistribucién de los cigarrillos
y/0 ropa, sobre quién convida tabaco ante la
falta o sobre quién presta la ropa vy la devuel-
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ve luego de su uso. O también, yendo mas a
lo profundo de sus necesidades, a quién bus-
can para consumir sustancias (tal vez al que
saben gue no consume en exceso, COMO una

forma de cuidado mutuo).

Durante las actividades integradoras se re-
salta que el espacio brinda la posibilidad de
“conocernos mas” o incluso de “conocer los
nombres de mis vecinos”, llegando a la con-
clusién de que si puedo nombrar a mi vecino,
ya no puedo “no verla". Y si “lo re-conozco”,
puedo intentar entender su posicion. Y esa
interrelacion necesariamente cambia.

Entre los referentes también surgen re-
flexiones y aprendizajes a lo largo de lo traba-
jado. Quizas la experiencia mas llamativa es
sobre la importancia del saludo como creador
de lazos, como cuando un grupo se “ofendig”
con su referente porque no los saludé indivi-
dualmente cuando se fueron en |a trafic des-
pués de la actividad.

Otro momento profundo de reflexién se da
en las actividades de cierre. En una de ellas,
luego de la proyeccion de un video, un grupo
debatié sobre como poder proponerle a los
demas grupos de su barrio, “grupos enemi-
gos”, la posibilidad de darse una “tregua” y
poder compartir un rato de charlas, jugar un
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picadito de futbol o compartir la mdsica fa-
vorita. En medio del debate se escucharon
frases como “podriamos hablar con el Brian o
Machete y juntarnos un rato con los pibes” o
“capaz el Cacho podria ir a hablar, que es ami-
go del Mencho” (sic).

Es interesante poder observar que una vio-
lencia tan naturalizada para ellos, como la
imposibilidad de transitar libremente por su
barrio, por un momento se puede repensary
comprabar gue existe la posibilidad de rom-
per esas barreras simbalicas.

Como se puede apreciar, las realidades de
los grupos son complejas y se dan en contex-
tos que no ayudan demasiado. El programa
es una herramienta que ellos poseen para
intentar mejorar su situaciéon. La partici-
pacion de estas personas dentro de la ONG
esta orientada a mejorar la convivencia, tan-
to dentro del grupo como fuera del mismo,
y, al mismo tiempo, a que puedan tener un
lugar donde expresarse y trabajar diferentes
tematicas en un lugar distinto.

Desde nuestro espacio, aun llevamos car-
gando una serie de prejuicios propios ante la
recepcion de cada nuevo grupo barrial. Esas
dudas estaran siempre, aungue no dejamos
de aprender en el dia a dia sobre cémo en-
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carar las situaciones que aparecen. Debido a
ello, hay una motivacién especial para seguir
capacitandonos vy asi poder intervenir con
mayor eficacia en |a facilitacion de las proble-
maticas que atraviesan los distintos grupos.

Al mismo tiempo, hay una gran sensacion
de satisfaccion por el hecho de gue el tra-
bajo se vuelve personalizado y nos obliga a
salirnos del molde académico estandar para
volcarnos a un molde mas humano vy social,
generando un vinculo de retroalimentacion
constante tanto para cada grupo como para
nosotros.

También podemos notar que durante el tra-
bajo de taller, en el momento de la reflexién
post actividad es cuando aparece la verda-
dera facilitacion de conflictos, porque es alli
donde pueden florecer las opiniones de los
participantes, esas que salen de lo profundo
de siy gue muchas veces quedan detenidas
por el estigma social de la indiferencia. Cree-
mos que para estos jovenes, disponer de un
lugar que los recibe y de oidos que los escu-
chany re-conocen, hace la diferencia.

Nos damos cuenta de que nuestro trabajo
cambi¢ debido al quehacer con estos grupos.
Pudimos romper muchos preconceptos gue
teniamos antes de su llegada, y esa ruptura

la transformamos en una nueva manera de
llevar adelante la funcion de facilitadores.

Somos conscientes de que la labor que rea-
lizamos a diario junto a estos jovenes no se
encuadra estrictamente en la metodologia
de “facilitacion de conflictos”. Sin embargo, a
lo largo de este proceso que guiamosy acom-
paflamos, logramos transformar relaciones,
generar nuevas miradas, adquirir herramien-
tas que mejoran la convivencia, prevenir si-
tuaciones violentas. Facilitar.
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ABSTRACT

La Asociacién Vecinal Progreso, en la ciudad
de Galvez, Santa Fe, construy6 en una parte
de su predio, dos canchas de fltbol 5y las al-
quilé para su explotacién a un tercero, quien
ademas de las practicas diarias organizo la
realizacién de torneos los fines de semana.

Estos torneos generaron molestias a los ve-
cinos del lugar, acostumbrados a la tranquili-
dad del barrio. Al ruido propio de las compe-
tencias y el griterio de los simpatizantes se le
suma la gente reunida en Ia calle en los alrede-
dores de las canchas, con conductas antisocia-
les, el estacionamiento desordenado de autos
y motos v |a falta de horarios preestablecidos.

Las quejas se dirigieron primero a la Asocia-
cién y derivaron en denuncias al Municipio y a
la policia pero sin resultados que les garanti-
zara la tranquilidad barrial que habian perdido.

Por sugerencia de una concejal de la ciudad
convocan a una mediacién comunitaria multi-
parte que se lleva a cabo entre los meses de
abril y octubre de 2017 y culmina en acuerdo.

PRIMERA REUNION

Fui convocada por una colega, Concejal de la
ciudad de Calvez, lugar donde se formaé la pri-
mera Escuela de Mediadores del Interior de la
Provincia de Santa Fe en el afio 2014.

Debido al conocimiento que todos se tienen
en la ciudad,, mas de una vez he sido llamada
para el ejercicio de la Mediacion comunitaria,
entre ellos el que voy a relatar.

Se trata de una mediacién comunitaria mul-
tiparte, entre una Vecinal, las personas gue al-
quilaron el predio de la institucién para explo-
tar las canchas de futbol 5y el bary los vecinos
del barrio.

El primer encuentro se realizé en el Centro
Integral de Mediacion de la Municipalidad de la
ciudad de Galvez (CIM Galvez). Los requirentes
fueron los representantes de la Comision Ve-
cinal (Presidente y Secretario) y los requeridos,
los socios locatarios de las canchas de futbol.

Del primer encuentro donde se explico lo
gue significaba la mediacién y si conocian
esta alternativa de resolucién de conflictos,
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comentaron los presentes que les habia sido
recomendada como una forma de poder ge-
nerar un ambito de dialogo constructivo.

Mi ubicacion como mediadora, estar frente
a ellos, usando la mesa en sentido horizon-
tal.

Al preguntar el porqué del requerimiento,
la comisién de la vecinal hizo los planteos de
las quejas de los vecinos cada vez que habia
encuentros de futbol y por sobre todo, los
dias de torneo los fines de semana.

Los locatarios del predio, tuvieron la pala-
bra, comentando que durante los torneos,
no podian controlar la cantidad de gente que
acomparfiaban a los jugadores, y sobre todo,
cuando los torneos eran de mujeres, la can-
tidad de nifios que iban, y eran conscientes
de que los acompafiantes ocupaban parte
de la via publica, instalandose con sus sillo-
nes en las veredas, inclusive estacionando
autos frente a entradas de cocheras de los
vecinos lindantes.

Los locatarios del predio siempre tuvieron
buena disposicién en solucionar las cues-
tiones planteadas, proponiendo cubrir con
lonas los tejidos de la cancha, logrando asi
gue los espectadores ingresen al predio,
como asi también pedir colaboracién a los
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inspectores municipales para el control del
estacionamiento de autos y motos.

Estando de acuerdo los representantes de
la comisién, comentan transmitir al resto de
los vecinos lo acordado y por ende se da por
concluida la reunién de mediacion.

Mi Primera sensacién como mediadora, fue
la de encontrar todo muy bien, sin problema
alguno. Quedaron en comentar lo acordado a
los vecinos y preguntar si estaban de acuerdo.

SEGUNDA REUNION

Pasado dos meses del encuentro de media-
cién, fui convocada nuevamente, pero esta
vez la mediacién se hizo en las instalaciones
de la Vecinal.

Acudié un grupo importante de vecinos, fui
presentada por la concejal gue habia ofrecido
la alternativa de mediacion.

Me presenté a los demas vecinos, hablé de
la mediacién como alternativa de solucién de
conflictos, pregunte si alguien habia estado,
si canocian como funcionaba, estando todos
expectantes y queriendo colaborar en el pro-
ceso. Les pregunté ademas si habian sido
convocados por la vecinal. Algunos muy com-
prometidos dijeron ser ellos quienes habian
pedido la mediacion.
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Tuvieron la palabra representantes de la Co-
mision Vecinal, quienes participaron en la an-
terior reunién en el CIM y luego transmitieron
a los vecinos el acuerdo arribado.

Hasta el momento no se habia cumplido lo
de colocarlalona negra, que cerraba el predio.

Los locatarios de las canchas dijeron que es-
taban averiguando aun los costos, por eso no
estaban colocadas.

Se dio la palabra a los vecinos:

Vecino A: su casa esta al lado de Ias canchas.
Relata que en el jardin, ademas de arrojar ba-
sura, descartables, etc., quienes acompafa-
ban a los jugadores hacian sus necesidades
fisioldgicas, que era un desastre y que los
fines de semana el silbato de los arbitros le
hacia imposible descansar.

Vecino B: es imposible los fines de semana
sentarse afuera, salir en auto, tener que pedir
gue saguen los autos estacionados frente a
las cocheras, el griterio, insultos y la basura
que dejan.

Vecino C: se mudo a ese barrio que siempre
fue muy tranquilo, de continuar asi, se muda-
ria a otro lugar porgue no hay ninguna clase
de respeto a la normal convivencia. Es profe-
sional y quiere los fines de semana invitar a

amigos pero debido al mal estacionamiento
se les hace imposible llegar, y es imposible
dormir siesta con el silbato en el oido.

Estavez lareunion que se realizé en las ins-
talaciones de la vecinal, un lugar que tienen
destinado para eventos. Se pusieron en la
mesa los verdaderos intereses. Fui pregun-
tando a cada uno de ellos el tiempo que hacia
gue vivian alli en el barrio. Todos se conocian
pero un sefior mayor tomé la palabra y co-
mento que hacia mas de 30 afios gue vivia
en el barrio. Le pedi que contase como fue
creciendo el mismo. Primero me hablo de los
beneficios que trajo las instalaciones depor-
tivas, para los chicos y también los grandes,
las nuevas luminarias, el movimiento que
generaba vy el cuidado del barrio, mayor fre-
cuencia de inspectores, como asi también de
policia generando seguridad. Como él es jubi-
lado, lo contrataron los locatarios de las can-
chas para que cortara el césped, y limpiara las
instalaciones después de los torneos, para él
era importante las canchas, porqué le repor-
taba un ingreso extra, como asi también lo
era para su hija, quien tomaba los turnos de
uso de las canchas.

Cuando empezaron los problemas de es-
tacionamiento el acomodé la vereda de un
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terreno baldio de su propiedad para que esta-
cionasen las motos y bicicletas.

El resto de los vecinos reside en el lugar des-
de hace menos tiempo. Todos coinciden en
gue es un lugar muy tranquilo. Varias casas de
alrededor se construyeron luego de un loteo
privado que con el tiempo se fue transforman-
do en una zona residencial con mayoria de pro-
fesionales con distintos horarios de descanso.

De esta reunién surgié como acuerdo:

El cambio de horarios, de lunes a jueves cul-
minando antes de las 23.30 hs.

Los dias viernes hasta las 00.30 hs.

Los sabado comenzaria a las 16.30 hs. hasta
las 22 hs.

Eninvierno se comenzaria alas15.30 hs. para

no culminar muy tarde

El dia de torneo siempre ya sea verano o in-
vierno, se comenzaria a las 16 hs.

Ademas, los vecinos pidieron que se descan-
se un mes de los torneos y que se ejerza el de-
recho de admision al predio. Debido a que se
encontraba uno solo de los saocios locatarios,
lo iba a consultar.

Me pidieron que redactase el acuerdo dejan-
do en suspenso el tema del descanso para los
torneos.
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Al salir recorri las instalaciones, muy bien
cuidadas, el barrio con casas imponentes al-
gunas, y otras mas sencillas, pero todo muy
ordenado, iluminado y tranquilo.

Algunos vecinos me pasaron sus Correos
para que les comunicase el dia que iria para
firmar el acuerdo, asi de esa forma se esta-

rian comunicando con el resto.

TERCERA REUNION

Creyendo haber llegado a un acuerdo para
su firma, uno de los vecinos de profesion ar-
quitecto, hizo las observaciones correspon-
dientes. Para él los dias de torneo era exce-
siva la cantidad de personas que se juntaban
en el predio, que de ocurrir algin accidente
no tenian salida al exterior, habiendo un solo
portdn ingreso abierto de los dos existentes.
Esa misma cantidad de gente obligaba al
resto a estar en la calle y el peligro que esto
ocasionaba por los nifios que circulaban sin
control jugando.

Se pidi6 adicionales durante la reunién, se
llamo a la palicia preguntando el costo de los
mismos, resultando ser elevado y entonces
pidieron que los dias de torneo sea mas fre-
cuente la patrulla palicial por Ia zona.

Ademas, se pidié modificar los dias sabados
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los horarios, de 16.30 a 21 hs. ya sea verano o
invierno sin ningdn tipo de tolerancia.

Otra vez no arribamos a ningln acuerdo,
dando las explicaciones y ante los cambios.

Quedaron en consultar con los vecinos que
faltaban, si no, nadie firmaba,

Al punto de culminar Ia reunién, llega una
persona, gue desconacia, pero 1os vecinos le
dieron la bienvenida, en un primer momento
pensé que era un policia, debido a la llamada
gue habian hecho consultando precio por los
adicionales, entonces pregunte quien era el
Sr. Era un medicé anestesista de la ciudad,
gue ademas de llegar tarde, necesitaba otro
tipo de acuerdo, que se ajustase alaley, él no
creia en la mediacién, gue no servia, que era
una pérdida de tiempo, que nada vale si no
tiene sancion. Desmoralizo a todos, entonces
les hablé diciéndoles que ya la mediacién ha-
bia quedado desvirtuada, y yo no podia seguir
en esas condiciones.

Antes de retirarme, hablaron de un cédigo
de convivencia, por ruidos molesto y otras
faltas, para lo cual agregué que no era de mi
competencia.

Consultaron con la concejal, que es aboga-
day mediadora, para ver como continuar. Ella

recomendé invitar al juez de faltas municipal,
para ver cuales eran las otras opciones y se

concerté una cuarta reunion.

CUARTA REUNION

A la cuarta reunidn asiste como invitado el
Juez Municipal de Faltas de Galvez. Los ani-
mos fueron otros, hablaban respetandose
los turnos. Hubo momentos en los gue se
reconocio todo lo trabajado, sobre todo con
respecto al publico que ya no ocupaba las ve-
redas sino que se quedaba dentro del predio,
gue no se quedaban después de los partidos
comentando en voz alta las jugadas. Enton-
ces les hice notar el reconocimiento que esta-
ban teniendo los vecinos hacia los locatarios
del predio. Se dejo abierto el otro portén por
las dudas ocurriera un siniestro y la Vecinal
abrio el espacio de juegos, donde los chicos
incluso podrian jugar a la pelota.

Al final, después de mucho ir y venir nos
comenzamos a entender. Uno de los vecinos
trajo pautas para elaborar el acuerdo, las que
habfan tratado en reunién con la Vecinal. Lei-
do el mismo se tratd cada punto del convenio
de mediacién, que quedé redactado de la si-
guiente forma:

"En fecha10 de Abril de 2017, en el C.1.M. de la ciu-

163



dad de Galvez, Pcia. de Santa Fe, se retinen, por un
lado, laJunta Vecinal Barrio Progreso, representada
por su Presidente, otros miembros integrantes de
la misma, como el Sr. ‘A"y por el otro lado, los Sres.
‘B'y ‘C’, que conforme al contrato de locacion que
acompafian, alquilan un predio a la vecinal para la

instalacion de tres canchas de futbol 5.

Ante reiteradas quejas de los vecinos por uso
indebido de espacios publicos, veredas, mal esta-
cionamiento y ruidos molestos, la Junta Vecinal
Barrio Progreso, presentd sus inquietudes a los lo-
catarios, quienes tomaron el recaudo de controlar
el estacionamiento de los vehiculos de los usuarios,
como asi también pedir la colaboracién a Inspec-
tores Municipales, todo lo cual se llevé a cabo con
resultados positivos. Sin embargo, ante la insis-
tencia de los vecinos, ambas partes, en el marco del
presente proceso de Mediacién Comunitaria han
convenido acordar un régimen de horarios para una
mejor convivencia y normal funcionamiento de las

actividades;

1°) Lunes ajueves, cierre de las Instalaciones a las
23.00 hs;

2°) Viernes, conforme el contrato vigente, hasta
las 24.00 hs. sin tolerancia. Se apagan las luces y
los adicionales de seguridad obligan a retirarse a
los visitantes;

3°) Sabados, de 15.30 hs. hasta las 20.00 hs. en

invierno como en verano;

4°) Los dias de Torneos se comienza a las 15,30
hs. hasta las 20 hs. culminado un torneo se des-

cansara un mes para luego reanudar el mes si-
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guiente. Los dias de torneo seglin se convenga
con los participantes podra comenzar la primera
fecha durante la semana, respetando los horarios

fijados para el dia correspondiente;

5°) El régimen acordado es sin perjuicio de lo que
dispongan las Ordenanzas Municipales respecto

de horarios de descanso y ruidos molestos;

6°) Los adicionales deben estar treinta (30) mi-
nutos antes del inicio de las actividades y hasta
treinta (30) minutos después o hasta que sea re-

tirada la totalidad del publico;

7°) Los locatarios se comprometen a cercar el
predio con lona para evitar la presencia de publico
fuera del predio, como asi también se reservan el

derecho de admisién;

8°) El porton gue vincula el predio con la sede

vecinal, deberd quedar sin candado.

9°) El estacionamiento sobre calle Corrientes,
frente al predio, serd exclusivamente para motos.

Los autos deberan estacionar en calles laterales;

10°) Los propietarios de las canchas se compro-
meten a reducir la cantidad de equipos para los

torneos;

11°) Control y Puesta en practica del Acuerdo: El
control del cumplimiento del acuerdo quedara a
cargo de la vecinal y los vecinos del Barrio Progre-
so, y se llevara a cabo del siguiente modo: en caso
de gue se detecte algln incumplimiento de las
obligaciones aqui asumidas por parte de los loca-
tarios, se labrarad un acta circunstanciada que de-

bera ser suscripta por dos vecinos y un integrante
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de la Comisién Directiva de la Vecinal, o bien por
un vecino y dos integrantes de la Comisién Direc-
tiva. Endicha acta se tomara nota detallada de los
incumplimientos detectados y firmaran quienes

intervengan;

La redaccién de tres actas dara lugar a la pre-
sentacion de las mismas al Juzgado Municipal de
Faltas de la ciudad de Galvez que procederd a dar

intervencion al area que corresponda:

Las partes se comprometen a someter even-
tuales nuevas diferencias en la relacién entre la
Comisién Vecinal Barrio Progreso, los vecinosy los
locatarios del predio, al procedimiento de media-
cion comunitaria.

Firman el presente de comun acuerdo a los 19

dias de octubre de 2017.

CONCLUSION

Lo que caracteriz6 esta mediacion multi-
parte es la representacion de cada una de las
partes en conflicto. El requirente es la Co-
mision de la Asociacion Vecinal en tanto los
requeridos fueron, por un lado los locatarios
de la cancha de fatbol cinco y por otro, “los
vecinos”. Estos dltimos no conformaron un
grupo homogéneo, ya que entre ellos mis-
mos no habia un criterio Gnico sino que iban
presentando cada cual su queja particular y
solo algunos de ellos estuvieron presentes en

las cuatro reuniones. Desde la segunda reu-
nién pude observar que la tension era entre
guienes estaban a favor y quienes en contra
de la actividad de fatbol 5y los torneos y a
partir de ese esclarecimiento, gue el conflicto
de convivencia estaba dado por los tarneos
de los fines de semana por el publico que
congregabay el descontrol en las inmediacio-
nes de la cancha. Y en esta problematica, la
tarea del mediador fue dirigir las preguntas
hacia el antes y el después del mejoramiento
de las instalaciones de la Vecinal con la in-
corporacion de las canchas iluminadas en lo
gue antes era un terreno baldio, sobre lo cual
todos descubrieron estar de acuerdo. Luego
de este avance, la generacién de propuestas
no tuvo grandes dificultades, salvo por la in-
tervencion de un solo vecino disconforme con
la mediacién como medio de solucion de con-
flictos, pero que noinfluyé en el grupo que ya
se encontraba encaminado en la propuesta
definitiva.
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NOS DICEN “LOS METIDOS”

FACILITANDO LA PAZ PARA
TRANSFORMAR LA REALIDAD

El siguiente trabajo esta enmarcado en los
procesos de construccion de paz en territo-
rios con alto nivel de conflictividad social a
través de los procesos de interrupcion de la
violencia gue utiliza técnicas y metodologias
propias de la mediacién comunitaria y facili-
tacion de la palabra.

Las practicas que se desarrollaran a conti-
nuacion no estan enmarcadas en procesos
rigidos, sino mas bien flexibles donde en
ocasiones la oficina es |a calle o casa de al-
guien de la comunidad, donde no existe rigi-
dez de actas y notificaciones. Se trata de un
trabajo gue se viene realizando en el marco
de un convenio entre la ONG Cauce Ciudada-
no'y la Secretaria de Seguridad Comunitaria
de la Provincia de Santa Fe.

Partimos de la concepcion de que tratar a
la violencia con mas violencia es condenar a

las personas y a las comunidades a la vulne-
rabilidad. La accién punitiva sélo contribuye
a perpetuar las injusticias y posee baja inci-
dencia preventiva. Creemos que los modelos
restaurativos resultan mas eficientes, ya
gue buscan reparar el dafio en lugar del cas-
tigo. Siendo ello notablemente mas benefi-
cioso para una comunidad donde sus inte-
grantes deberan seguir conviviendo juntos.
Esto Gltimo, recobra una importancia mayor
cuando hablamos de interrumpir el espiral
de violencia cuyo punto desencadenante es
imposible de determinar. A menudo se trata
de diferencias previas que se mantienen alo
largo del tiempo en grupos familiares y de
pertenencia territorial.

En una realidad como la nuestra, no habra
mejor salida que la que permita desplegary
construir la vida a través de la atencién pre-

'Cauce Ciudadano es una Organizacion de la Sociedad Civil que nace en México. Busca invertir en la formacién integral y la construccién
de alternativas pacificas para el desarrollo de personas resilientes, mediante intervenciones que entrelacen, fortalezcany recuperen el

tejido social en el ambito comunitario y educativo.
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ventiva, la potenciacién de resiliencias y la
integracion de victimas y victimas-victima-
rios en los procesos de construccion de paz.

A continuacion se desarrollaran dos re-
latos que han sido destacadas dentro del
grupo de interruptores de la violencia que
trabajan a diario en los barrios. Con frecuen-
cia los casos donde debemos mediar llegan
en circunstancias extremas donde hay picos
de violencias con serias consecuencias ne-
gativas para los integrantes de la comuni-
dad como lesiones y hasta homicidios. Sin
la interrupcién y la facilitacién estos casos
llegarian a dichos efectos indeseados con
respuestas punitivas.

MEDIANDO EN LA EMERGENCIA.

Estaba en el barrio y me encontraba en la
casa de mi mama cuando escucho gritos.
Salgo a la esquina donde los chicos del ba-
rrio se juntan. Ahi veo que un muchacho -a
guien llamaremos A.- estaba golpeando con
patadasy pufios la reja de la casa de una ve-

cina.

A. habia vuelto de trabajar con su quincena
y el motivo de su enojo era que se la habian
robado, siendo que los golpes a la reja obe-

decian a descargar su frustracién. Golpeaba
la reja cada vez mas fuerte, tenia la cara
lastimada vy lloraba desconsoladamente al
grito de “me robaron la quincena”. Todos los
vecinos estaban mirando pero nadie hacia
nada, entonces decidi acercarme. Primero le
dije que me contara bien que le habia pasa-
do pero el sélo lloraba y decia que le habia
robado. Sabia que para ayudarlo tenia que
tranquilizarlo y lograr empatia con el pero la
situacion era cada vez mas compleja y note
gue habia consumido pastillas con alcahol.
Ante esto mi decisién fue mantenerlo en
calma hasta que bajaran los efectos de las

sustancias.

El conflicto se produce cuando pasa en
moto un muchacho -a quien llamaremos
B.- con quien A. tenia viejas disputas. Co-
mienzan a agredirse verbalmente, incluso
A. pretende irse a los pufios. Es ahi cuando
B se retira amenazando que volveria con un
arma. Regresa a los pocos minutos con un
arma de fuego al grito de ‘;Qué te pasa aho-
ra? Te voy a matar”. Pero A lejos de tranquili-
zarse y tener miedo, lo desafia sefialandose
el pecho al grito de “Veni pégame aca si que-
res, yo estoy liso”.

En esa situacién tuve que mediar. Lo pri-
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mero gue hice es hacerle entender a B que
A no estaba bien, no estaba en sus cabales.
Que los insultos no habian sido dirigidos es-
pecialmente a él sino que A estaba fuera de
si por una situacion que lo tenia frustrado.

Mientras tanto, familiares asistian a A en
la casa de mi mama donde funciona un Cen-
tro Comunitario. Sélo restaba darle aguay
mantenerlo tranquilo hasta que se pasaran
los efectos de las sustancias que habia con-
sumido. En ese momento logramos parar la
situacion y bajar la violencia y B se fue pero
al dia siguiente regreso a para continuar con
las amenazas. Sabia que debiamos seguir
mediando la situacion ya que todo no habia
guedado en aquel dia y probablemente con-
tinuaria con consecuencias fatales.

La confianza es el sustrato basico de nues-
tra intervencién. Si no existe confianza en-
tre la comunidad y el equipo de trabajo, sera
sumamente dificil implementar cualguier
intervencién. Yo era consciente que habia
logrado ese nivel de confianza con A pero
no con B. Incluso aparecer identificada con
A no me legitimaba ante B para llegar a un
acuerdo. Como se trataba de interrumpir un
espiral de violencia muy alto no era conve-
niente mediar convencionalmente con las

dos partes en el mismo sitio. El Gnico modo
posible era hacerlo por separado y con per-
sonas distintas. Busque un aliado en la co-
munidad gue estuviera legitimado ante By
alli logramos mediar el conflicto.

Hicimos un pacto de confianza entre las
partes donde ellas se comprometieron a pa-
rar todo tipo de agresiones mutuas. Ambos
se disculparon y ello ayudo a reparar el vin-
culo dafiado. Resulto fundamental recons-
truir dicho vinculo porque ambos contindan
siendo vecinos. Si bien no son amigos, ahora
pueden convivir en la misma comunidad sin
agredirse.

MEDIANDO EN CONFLICTOS
FAMILIARES.

Estaba caminando el barrio cuando escu-
cho gritos provenientes de una casilla. Gol-
pee la puerta porque los gritos se escucha-
ban cada vez mas fuerte. Se trataba de una
discusién entre madre e hija. Como nunca
me abrieron, decido ingresar a la casa por
mi cuenta. La situacion era desesperante:
encuentro a una joven -a guien llamaremos
C- con un botella cortada en la mano inten-
tando agredir a su madre -a quien llamare-
mos D-.
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Ambas discutian a los gritos. C le recrimi-
naba a su madre que la mandaba a prostituir
y le pedia el dinero de su trabajo para cubrir
los gastos de mantenimiento de sus hijos
presos. La situacion de marginalidad de Ia
familia es alta y la situacién a mediar era
altamente angustiante. La discusion entre
ambas tenia fuerte contenido emocional. Se
trataba de una situacién de muchos afios y
de una relacion madre-hijo totalmente rota.

C le recriminaba a su madre que le habia
arruinado su vida y esta respondia al grito
de “vos no sos mi hija, sos una bastarda”.

Lo mas importante antes de mediar era
tranquilizar a C para evitar que agrediera a
su madre ya que la misma estaba dispuesta
a responder con mas violencia. Con mucha
dificultad logro separarlas y apartar a C para
tranquilizarla. Se habia producido cortes en
el brazo con la botella y habia consumido
pastillas con alcohol.

Cuando pensé que tenia la situacién con-
trolada, todo comenzé a complicarse mas
con la llegada del hermano de C. quien me
interpela diciendo que yo no tenia nada que
hacer ahi. Afortunadamente C. me defien-
de y permite que continde mediando. Habia
logrado estar legitimado ante ella y generar

confianza. En ese momento C se sentia es-
cuchada por miy era todo lo que necesitaba.

Pensé que todo estaba mas tranquilo y lis-
to para mediar cuando aparece en la escena
el hijo de 4 afios de C. llorando y afectado
por toda la situacion. C estaba desbordada
y no estaba en sus cabales debido al consu-
mo de |as sustancias, empieza a agredirlo al
grito de “este me arruino la vida, yo no queria
tenerlo” tomandolo del cuello. La situacion
me shockeo pero actué rapido, sacandole
la mano a C. Hasta entonces habia hablado
con un tono normal de voz pero en ese mo-
mento la alcé y eso llamo la atencién. “Date
cuenta es tu hijo y él no tenia la culpa de todo
esto. Mira como esta sufrienda”, e dije.

C estaba muy desbordada y habia sufri-
do marginalidad a lo largo de toda su joven
vida. Hablé con ella, le hice ver lo joveny lin-
da que es. Que no era necesario seguir lle-
vando esa vida si ella no queria. Que su hijo
era muy importante y por ello debia amarlo
y cuidarlo.

Logramos llegar a un acuerdo donde C. se
iba de su casa y se independizaba de la re-
lacion con su madre. Si bien dicha relacion
continua siendo tensa porque las heridas
emocionales no se curan de un dia para el
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otro, lo cierto es que no hubo nuevos episo-
dios de vialencia entre ambas. C. se fue de
Su €asa, vive en su propia casita con su hijo,
a quien amay cuida.

Continuo trabajando con C para desarrollar
con resiliencia y autoestima. Para que no re-
pita la historia gue a ella Ia hizo sufrir.

CONCLUSION FINAL

Los relatos mencionados son sélo una
muestra de un trabajo que se construye a
diario en los barrios, caminandolos y hablan-
do con los vecinos para generar lazos en la
comunidad. De eso mado, no es s6lo tarea
de unos pocos sino que es compromiso de
todos/as construir territorios mas pacificos.

Se trata ademas de contribuir al desarro-
llo de habilidades psicosociales, conductas
protectoras, resiliencia (individual y comuni-
taria) y a la participacion critica de las per-
sonas y comunidades en sus procesos de
transformacion.

No es una tarea sencilla, pero sin dudas
vale la pena ser “metidos”..






“Si, MEJOR ES HABLAR”

Stella M. Sciretta, y Marta M. Martino.






CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ

Las autoridades de una localidad de la Pro-
vincia de Santa Fe han decidido alquilar una
casa a la que se dara el uso de pension para
los estudiantes de dicha localidad que vengan
a estudiar a Rosario.

Los aspirantes deben comprometerse para
poder vivir en esa propiedad mientras estudian
carreras terciarias o universitarias, a lo siguien-
te: el pago a prorrata de los servicios (luz, gas
y teléfono). Esta idea, si bien es brillante se
encuentra con la siguiente dificultad: el primer
afio los postulantes fueron 8, el segundo afio se
agregaron 6 mds y el tercer afio comenzaron a
vivir 8 estudiantes mds.

Si bien la casa tiene numerosas habitaciones
que permite alojar a tanta gente, la primera di-
ficultad comienza con el uso de los bafios, ade-
mds de los turnos para cocinar, los horarios de
descanso y de estudio. El presidente comunal y
los abogados de la comuna, decidieron reunirse
con los estudiantes y le aconsejaron que entre
ellos negocien un acuerdo de convivencia el cual
se cumple aproximadamente durante un afio.

« Establecen el porcentaje de materias que
deberd aprobar por afio calendario, y el limite
de edad para poder mantener el beneficio de
ocupar o permanecer en la casa y contribuir

con los gastos a prorrata (tasas y servicios).
Contexto de activacion del conflicto

I.- ACTORES PRIMARIOS

|-1-Presidente Comunal
|-2- Abogados de la comuna

|.3 Aspirantes a los beneficios para ocupar

la casa de estudiantes.

II- ACTORES SECUNDARIOS

II- 1- Actuales ocupantes de la casa arren-

dada por la comuna

Algunos de los nombresy edades promedio
de un total de 24 ocupantes, a la fecha de la
Mediacién: Samanta (Sami-19afios), Guada-
lupe (Guada-21 afos), Martina (18afos), Lo-
rena (Lore-22 afios), Ezequiel (Eze- 19 afios),
lgnacio (Nacho-24 afios) y Santiago (el San-
ti-30arios)
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Contexto en que emerge la disputa.

Pasado un ano del acuerdo, el mismo no se
cumple y origina multiples roces entre los es-
tudiantes, lo que determina que el Intendente
del pueblo deba tomar cartas en el asunto.

Uno de los abogados de la comuna, conocia
a las mediadoras por experiencia profesional y
se lo comenta al Jefe comunal, quien convoca
a las Mediadoras, a que lo asistan en el camino
a emprender.

Vigja a la ciudad donde se encontraban los
jovenes y junto con las mediadoras realizan
una reunion general para que los jévenes ex-
pongan sus problermas al presidente comunal
y permitir algun intercambio de preguntas con
los estudiantes.

Nombre de las Mediadoras
Marinay Susana, en adelante “Las M”

Estrategia de planificacion previa a la Me-
diacién

Se planifico el trabajo de Mediacién dentro
de sus alcances y caracteristicas contando
conlainformacion que se otorgd en la reunidn
con el presidente comunal. En consecuencia,
los operadores primarios de la disputa si bien
son terceros en la negociacion de los estu-
diantes, pertenecen al marco institucional
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del que no se podran apartar los ocupantes
de la vivienda.

Por ello las Mediadoras decidieron disefar
una estrategia que contara en forma previa
con informacién necesaria, del marco juridico
e institucional, conocer sus alcancesy limites,
y designar una primera reunién de Mediacién,
la cual se celebré en el living comedor de la
vivienda en cuestion.

Las abejas enojadas

Cuando llegamos las Mediadoras en el hora-
rio previsto tuvimos la sensacién de ingresar
dentro de un panal, pero un panal alborotado.
Todos parecian enojados, hablando en simul-
taneo e incapaces de mostrar elementales
normas de convivencia. Es mas, se atribuian
responsabilidades a los demas y a las auto-
ridades.

La mayoria se mostraba disgustada entre
si, no obstante podian percibirse dos bandos
enfrentados y un personaje - a las resul-
tas- el estudiante consuetudinario llamado
el “Santi” por Santiago, quien con su lejania
en la reunién y no participacion, dijo gestual-
mente que no estaba dispuesto a participar.
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Nosotras, las Mediadoras, en nuestro es-
guema de trabajo y conociéndonos desde
hace muchisimos afios, cruzamos rapi-
das miradas y nuestro saludo inicial a to-
dos..."Buenos Dias"!ll fue firme, sin titu-
beos.

- Las M. (por las Mediadoras) reiteramaos los
Buenos Dias! Y nos presentamos, y recorda-
mos que veniamos a colaborar en el trabajo
pedido por el presidente comuna!

Mientras nos escuchaban ya que Marina
continuaba con “busqueda de habilidades
sociales”, preguntas e identificaciones de
cada uno; Susana generd rdpidamente el
“manejo de espacio” reservando para las Me-
diadoras un lugar en el que todas pudieran
vernos y escucha. Esta técnica de manejo de
espacio y aplicacion de estimulo diferente, en
una escalada de violencia, desactivo el circulo
de la misma y nos permitié continuar con el
trabajo de encuadre y legitimacion de nues-
tra intervencion.

Las M. -“guien puede o quiere decir cual es
el tema por el que estamos reunidos para
trabajar”?

Eze- “Tenemos un acuerdo que nadie cum-
ple jasi vivimos peleados ...asi no se puede
vivir ni estudiar!”

Las M- “Entonces escuchamos que tienen
un acuerdo que no se cumple”... y que nece-
sitan estudiar”

Sami - “Si es cierto y el problema es que
siempre es lo mismo con Santi jtodos cumpli-

mos, y él se hace el zonzo, se borra siempre!”
Las M. - ‘¢en qgue se borra?”

Sami- (sin responder lo anterior, insiste)
..y no ven que es un viejo! Me parece que
ya cumplio los 30!

Las M.. (ante la molestia evidente de
Sami) dicen: -“Te percibimos molesta e in-
cémoda con esta situacion,- ;0ué es lo que
Santi no aporta cuando se borra?”

Sami- ... “debe respetar las exigencias para
poder venir a vivir a esta casa!ll. El paga los
impuestos, pero se cree que con eso alcanza.
iNo se recibe nuncal!ll Y lo tenemos acd de
florero, porque esta ocupando una plaza....
hace mas de cuatro afios que debié haberse
recibido.”

Encima no estd nunca, no colabora con
otros quehaceres y NO VINO A LA REUNION!!!

Las M- “por qué es tan importante que se
cumplan las reglas!”

Guada: - “porque si todos colaboramos, es
en beneficio de todos los que estamos y los
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que necesitan venir. Ademas no nos andaria-

maos peleando entre nosotros-"

Las M.- “es decir que cumpliendo y cola-
borando todos, estarian dando respuesta a
necesidades de cada uno de los que puedan
estar en la casa y ademds para evitar conflic-

tos entre uds.”

Entre todos: “Si claro, es cierto, necesita-
mos tranquilidad y compromiso de todos

Las M - “Como se podria pensar en llegar a

esa buena convivencia?”

Martina - “Haciendo un pacto entre todos
y que todos lo respetemos!!! Pero todos!!! EI

Santi también por supuesto!!!l”

Las M- “Que aspectos deberia contener el

acuerdo para la buena convivencia?”

Voces varias- “Horarios- uso del bafio- hi-
giene...y todo por lo que nos peleamos, que

esté todo aclarado para cada quien”

Las M- “Para una préxima reunién, nos
gustaria que trajeran una lista de propuestas
para acordar esos temas y las prioridades de

cada uno de ustedes, al respecto.”

Todos asintieron y acordamos la segunda
reunion, a la gue especialmente considera-

mos la asistencia de SANTI.

CONSTRUYENDO CULTURA DE PAZ

En la fecha y hora acordada, los recibimos
con reconocimiento de sus nombres, en su
mayoria, y advertimos que en un costado es-
taba parado SANTI.

Todos trajeron su propuesta, y acomoda-
mos un rotafolio para poner en comdn las
ideas de todos.

Les agradecimos a todos por asistir y a
SANTI por haberse sumado, haciéndaole un
resumen de lo que trabajamos en la reunion
anterior y el objetivo de esta nueva reunion.
Se mostro dispuesto a participar y le hicimos
saber que necesitabamos tener una reunion

privada con él, antes de seguir con la reunién.

Ya en el caucus, Santi, se disculpd por no
asistir a la reunion anterior diciendo: - “Dicen
tantas cosas de mi, que no creo gue me escu-
charan. No tengo problema con ninguno de
mis compafieros, pago mis cuentas, trabajo y
estudio!! Tengo algunaos tropiezos en el estu-
dio porque trabajo muchas horas.”

Las M- “Que hace que tus comparieros se

sientan molestos?”

Santi. “Creo que sobre todo la edad que ten-
go ya cumpli 30 el mes pasado. Estoy en un
rollo, trabajo muchisimo y no me puedo recibir
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. Tengo que mandar plata a mi familia y me
recibo tengo que dejar la casa. No tengo donde
irlh”

Las M- “Te escucho decir Santi, que trabajas
muchas horas y eso te complica los estudios,
que cumplis con los gastos de la casa, y que
sentis gue tus compafieros se encuentran mo-

lestos con vos. Es asi?”

Santi: “Si, es muy duro no tener donde ir. No

soy un aprovechador”.

Las M. “-que te quisieras llevar de esta Me-
diacién?”

Santi- “Reconozco que debo dejar la casa,
pero necesito tiempo! no soy vago ni aprove-
chador, es que no tengo donde ir! Que me en-

tiendan y no me ofendan

Las M.- “Cudl es tu aporte para conseguir lo
que necesitas?”

SANTI.- “Conversar con ellos, explicarles y les
firmao que a fin de afio me voy : recibido o no.”

Las M.- Cémo te sentis ahora?

Santi -“ Mejor, por lo menos hablar con uds.
Me senti escuchado sin agresiones. Gracias.

Estuvo bueno venir. Si, es mejor hablar.”

En nuestra estrategia de trabajo, impres-
cindiblemente abordamos las cuestiones que
interfieren en lo interrelacionar, tanto mas
en este caso, gue aspira a resolver la “Buena
Convivencia” . Comenzamos invitando a San-
ti, a gue expresara lo que nos habia manifes-
tado en la Reunion Privada.

Ante nuestro pedido SANTI, se manifestd
a sus compaferos , pidiendo disculpas por
no participar en otros compromisos gue no
fuere el pago de los gastos, y expreso cuales
eran a el “vacio y los desprecios/agresiones”
gue recibia. Que su deseo y compromiso era
participar con frecuencia en todas las decisio-
nes que se tomareny con un limite de tiempo
preciso de este fin de afio sin falta “ me voy *
dijo, recibido o no.

Lorena, Eze y Nacho- Es mejor hablar, no?
No sabiamos de tus necesidades, y lo contado
nos ayuda a entender.

Este reconocimiento explicito nos allano el
camino, El resto de los compafieros de Santi,
aceptaron lo dicho por éste, y se predispusie-
ron a nuestro proposito de celebrar un acuer-
do reconocido y construido por todos, del gue
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se fue dando cuenta en el rotafolio, en ame-
na colaboracién de todos.

Con este disefio estratégico de reuniones
y conversaciones los estudiantes arribaron a
acuerdo consensuaron gue se plasmo prime-
ramente en el rotafolio y luego se imprimid
para colocarlo en forma visible en el lugar
comun de la casa, siendo asi de recordatorio
para los actuales ocupantes y los venideros.

En este caso lo interesante fue lograr un
convenio de convivencia entre los actua-
les beneficiados por la habitacion de la casa
alquilada por la comuna santafesina para
aquéllos estudiantes que estudiaran en Ro-
sario y necesitaran habitacion en dicha urbe.

En estos casos es muy importante poder
deslindar y explicitar sobre qué cuestiones
son las personales y cuales las normas vy
disposiciones legales o administrativas que
debe respetarse o darse respuesta-

Se trabajé en un proceso de clarificacion y

conciencia que sentd las bases para el futu-
ro, sustentado en convivencia pacifica y en el
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marco de la norma social y legal.

La planificacion estratégica de las opera-
doras en Mediacion (Las Mediadoras) propi-
cié su intervencion con amplia flexibilidad y
logrando la participacion de los involucrados
conforme el objetivo expresado por los ope-
radores en facilitacion (Presidente comunal y
Abogados de la comuna) asumiendo el com-
promiso asumido vy la legalidad.

Se utilizaron técnicas de buenas practicas
en administracion de disputas, herramien-
tas comunicacionales conforme la narrativa
de los participantes, recuperacién y fortale-
cimiento de las relaciones y redes sociales,
recuperando la confianza, la escucha activay
legitimacion de todos los operadores.

El Equipo de Autoridades, logré su objetivo
y recuperd su legitimacién permitiendo con-
Sensos sucesivos en areas en gue no se com-
prometia la autoridad y Ia ley.

Se recuperd y entrend la coordinacion de
las tareas con la autoridad Comunal en me-
diacion arribando a un convenio de “Normas
de convivencia para los estudiantes “que as-
piren a obtener los beneficios de la casa de
la Comuna, el que dio respuesta a las necesi-
dades de los estudiantes, en su momento y
sento bases para el futuro.
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Si bien los operadores de otros niveles di-
ferentes al espacio de Mediacién podrian ser
considerados como terceros en cuanto a Ias
normas de convivencia que se acordaron,
éstas los involucran y consideran por cuanto
le pertenecen, por ejemplo las autoridades
comunales y los nexos de interaccién con los
estudiantes.

La intervencion de las Mediadoras se con-
cretd especificamente en los diferentes ni-
veles de sus intervenciones especificas, me-
diante el liderazgo del proceso de Mediacion,
tal que habilité espacios constructivos para
el restablecimiento de las relaciones inter-
personales y sentd las bases de integraciony
convivencia pacifica, mediante el protagonis-
mo respetuoso de los involucrados.

El proceso de intervencion en abordaje de
situaciones complejas conflictivas median-
tes las herramientas descriptas propicio vy
desarroll6 buenas practicas de pacificacion y
establecié un modelo de integracion, partici-
pacién y administracién de situaciones en las
gue debe primar la comunicacién, el respetoy
el bienestar de sus integrantes, con miras al
bien comun.

*Las mediadoras nos apoyamos en la si-
guiente bibliografia:

-“Diez Francisco y Tapia Gachi- Herramientas
para Trabajar en Mediacion” ed. Paidos, 4ta
reimpresion- Buenos Aires 2006.

-“Manual Construccion de consensos: Los
procesos colaborativos”, de la Fundacion Cam-
bio Democratico.

CONCURSO DE RELATO DE CASQOS DE ME-
DIACION/FACILITACION

SEUDONIMO: “MAR DE ESTRELLAS”

CONCURSO DE RELATO DE CASOS DE ME-
DIACION/FACILITACION

SEUDONIMOQ: “MAR DE ESTRELLAS”

DATOS REALES DE AUTORES Y SINTESIS
DECV.
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TAN LE)OS Y TAN CERCA DE CASA
UNA HISTORIA DE MADRES E HIJAS

COMO NOS LLEGA EL CASO:

El legajo nos llega del Ministerio publico de la
acusacion MPA Rafaela, por una denuncia de
impedimento de contacto y desobediencia.

PRESENTACION DE LOS
ANTECEDENTES PREVIOS Y
CONTEXTO DEL CONFLICTO:

La denunciante’ es GRACIELA (bibliote-
caria, esposa de HECTOR DIAZ y mama de
JUSTINA SANCHEZ, 14 afios, y MARGARITA
DIAZ, 8 afios).

Los denunciados son LILIANA (ama de casa,
madre de ANA 31 hija de su primera parejay
de apellido paterno SANCHEZ, media herma-
na de JUSTINA) y ALBERTQ, (segunda pareja
de Liliana, empleado de la Municipalidad).

Graciela denuncié que la pareja de Liliana y
Alberto y Ana (hija de Liliana), impedian y obs-

taculizaban el acercamiento con su hija Justina.

Cuando llego el legajo a la OMP, Gracielay su
familia (su marido Héctor y su hija Margarita)
hacian mas de un afio que no veian a Justina,
que vivia en la casa de Liliana, Albertoy Ana.

1. LA MIRADA DE GRACIELA

En la primera reunion privada preliminar
Graciela nos cuenta que la relacién con Li-
liana surge porgue en distintos momentos
temporales, ambas fueron pareja de Antonio
Sanchez, y tuvieron cada una, una hija con
él con 17 afos de diferencia. Que ellas antes
de nacer su hija no se conocian, pero gue ya
tenian en comun haber sufrido desilusiones
amorosas de Antonio, que, era algo inestable
laboralmente, mujeriego y en su momento, a
las dos las abandon6 tanto moral como eco-
némicamente, con sus hijas pequefas.

Tanto Liliana como Craciela lograron reha-

cer sus vidas. Liliana junto Alberto, cuando
su hija Ana era adolescente, y éste asumio el

' Todos los datos, nombres, profesiones, edades y demas especificaciones fueron cambiados a los fines de mantener la

confidencialidad del caso.
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roll gue su padre biol6gico no supo 0 no quiso
asumir. Graciela por su parte, cuando Justina
tenia tres afos, conocio a Héctor, con quien
se caso y formé una nueva familia y afos
después tuvieron una hija en comuin, Marga-
rita.

Justina al nacer fue reconocida por Antonio
Sanchez, pero nunca tuvo una relacion con
él, porque ellos se separaron apenas nacio la
bebé.

El vinculo con Liliana se inicié cuando Ana
(hija de Liliana) que en ese momento tenia 17
afos, toma conocimiento que iba a tener una
hermanita. A pesar de no tener ella tampoco
relacién con su padre Antonio, cuando se co-
noce esta situacion, decidi6 acercarse a Gra-
cielay a su futura hermana Justina. Este acer-
camiento hizo que las mujeres se conocieran
y con el tiempo construyeran una relacién de
amistad y colaboracién mutua, casi familiar.

Durante los primeros tres afios en los que
Craciela estaba sola con su hija, Liliana y Ana
la ayudaban mucho con ella. Incluso, Graciela
mencionaba gue tenia a Liliana como refe-
rente respecto del rol de madre, porque habia
criado a su hija sola y con muchas carencias.

Esto hizo que se fortalecieran los lazos entre
ambas familias y entre ambas parejas. A tal
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punto el vinculo era de familiaridad y amistad,
que Alberto (segunda pareja de Liliana) fue
elegido como padrino de Margarita, la segun-
da hija de Graciela y Héctor.

A pesar de esta buena relacion, con el correr
del tiempo Graciela empez6 a sentir que Lilia-
nay sobre todo Ana tenian una gran influencia
en Justina y Margarita, y se entrometian mu-
cho en su intimidad. Ellos sabian todo lo que
pasaba en su hogar y daban sus opiniones sin
reservas.

Craciela, por aguellos afios, trabajaba dos ve-
ces por semana en la localidad de San Vicen-
te como bibliotecaria de un colegio nocturno,
por eso esos dias pernoctaba en esa localidad.
Ante lainsistenciay el deseo de |as nifias, esos
dias en que ella se ausentaba por razones la-
borales, se quedaban en la casa de Liliana y
Ana; ademas favorecia para que Héctor pudie-
ra trabajar mas tranquilo.

Cuando Graciela regresaba de sus dias de
trabajo, empezaron a surgir conflictos cuando
iba a buscar a las nifas. Ellas querian quedarse
porque alli tenian ciertas comodidades vy liber-
tades que en la casa no tenian, y ellos incita-
ban a las nifias a que se queden, lo que empe-
z0 a volverse una situacion tensa y repetitiva.

Pero el mayor conflicto se desat6, cuando la
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pareja de Gracielay Héctor sufre una profunda
crisis matrimonial. Segun los dichos de Gracie-
la, Héctor fue aconsejado por Alberto para gue
haga una denuncia de violencia familiar contra
ella. Después de la cual Graciela fue excluida
de su hogar. En esa situacion de caos familiar
y de intervencion de oficiales de justica, asis-
tentes sociales, y emociones desbordadas,
Craciela sin dudar recurre a Liliana y Ana para
que se lleven a sus hijas a su casa. Le parecid la
mejor decision. Las nifias estarian tranquilas y
contenidas. Margarita tenia 6 afios en ese mo-
mento, y Justina 11.

Al judicializarse el conflicto entre Graciela y
Héctor el Juzgado decidié que las menaores no
podian quedarse con ninguno de ellos, por lo
gue les otorgo la guarda temporal a Liliana y
Alberto, teniendo los padres dias de visita por
separado. La situacién pudo sostenerse por
las partes por un tiempo. Hasta que Cracielg,
comenzo6 a sentir que la influencia que ejercian
(Liliana y Ana) sobre sus hijas era cada vez
mas grande y en un punto la perjudicaba, sen-
tia que deterioraba su vinculo con Ias nenas.
Esto ya no era una ayuda para ella, al contra-
rio. Ademas sospechaba que Alberto tenia in-
fluencias que incidian en forma directa sobre
el accionar judicial.

Luego de siete meses Craciela y Héctor se
reconciliaron , y fueron a buscar a sus hijas.
Y alli es donde en forma clara y manifiesta
se encontraron con negativas, resistencias y
evasivas para entregar a las chicas.

Empezaron los tramites legales en el Juz-
gado de Familia para recuperar la tenencia de
las nenas y obtuvieron la sentencia de resti-
tucién. Todos fueron sometidos a pericias psi-
colégicas y seguidos por asistentes saciales.
Margarita volvié a la casa en forma inmediata,
pero Justina no aceptaba lo ordenado por el
Juez. Ella queria seguir en |a casa de su herma-
na Ana. Justina cuando iba a su casa materna
se escapaba, y esta conducta era protegida
por Alberto, Liliana y Ana. Esto enfurecia a
Craciela, y la distancia era cada vez mayor, el
conflicto escalaba.

Esta situacion se repitio varias veces, y cuan-
do Graciela lograba que Justina se quedara
en su casa unos dias, notaba que ella estaba
mucho tiempo escribiéndose con Ana, que
tenfa comportamientos agresivos con ellos y
era un caos la convivencia, por lo que termi-
né accediendo a que se guede en esa casa.
Graciela sentia que le habian quitado el rol de
madre, porque si bien ellos decian que querian
el bienestar de toda la familia, no colaboraban
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activamente para que Justina volviera, todo lo
contrario. De ahi que el dltimo recurso de Gra-
ciela fue iniciar una denuncia penal.

Desde el inicio del conflicto, hasta que el mis-
mo se comenzd a trabajar en la oficina, casi to-
das las decisiones en |a vida de Justina fueron
tomadas por Anay Liliana.

MIRADA DE LAS MEDIADORAS SOBRE
ESTA PERSPECTIVA:

Cuando Craciela llegd por primera vez a la
Oficina estaba en un estado de mucha angus-
tiay desequilibrio emocional. Por eso se traba-
j6 mucho en reuniones privadas, en virtud que
ella estaba muy enojada y dolida con Liliana,
Anay Alberto. Sentia que le habian robado a
su hija, que obstaculizaban cada contacto que
ella queria tener conJustina, que la habian des-
plazado de la vida de su hija. No podia hacerse
cargo de sus limitaciones a la hora de generar
y mantener esa relacion.

Ante la complejidad del conflicto antes de
realizar una reunién conjunta, buscamos em-
poderarla en su rol de mama, exploramos con
ella su historia para que encuentre herramien-
tas con las que pudiera relacionarse con su hija
en esas condiciones. Intentamos que pudiera
moverse de su posicion de victima, para que
lograra hacerse cargo de lo aportado porella a
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este conflictoy asi, de a poco, reconstruyerala
relacién con su hija.

2. LA MIRADA DE LA FAMILIA DE
LILIANA, ALBERTO Y ANA

De lareunion privada preliminar con la pareja,
y otra a solas con Ana, todos manifestaron re-
conocer a Graciela como mama y que querian
gue vuelvan a estar todos juntos, pero la que
debia tomar Ia decisién final era Justina. Mien-
tras tanto, manifestaban gue las puertas de
su casa estaban abiertas para que tanto GCra-
ciela como Héctor y Margarita pudieran ver a
Justina.

Estaban muy molestos por las denuncias y
todos losjuicios que inicié Graciela contraellos,
para recuperar a su hija ya que desde su punto
de vista, nadie la retenia. Manifestaron que se
hacian cargo econémicamente de la manuten-
cién de la menor porque Graciela no aportaba
ni dinero, ni presencia.

Cuestionaban a Graciela, la veian inestable e
inconstante y que no se esforzaba por recons-
truir el vinculo con su hija, por ganarse la con-
fianza de Justina. En mas de una oportunidad
le prometia que iria y no lo hacia, lo que ge-
neraba desilusion en ella y Ia retraia ain mas.
Por lo que manifestaban que era la propia
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conducta de la madre la que hacia que Justi-
na se alejara, no la de ellos que la contenian y
ayudaban.

A su vez, tenian una mirada critica sobre la
reconciliacion de Graciela y Héctor, sobre el
trabajo de Graciela fuera de la ciudad, lo que
provocaba que las nenas debian quedarse so-
las mucho tiempo al cuidado de Héctor, con el
cual Justina estaba enojada y no tenia mucha
relacion luego de todos los conflictos que ha-
bian vivido.

Pensaban que Graciela era la Unica con el
poder para recuperar a su hija. Dejaron de ma-
nifiesto que ellos de ninguna manera iban a
obligar a Justina a irse de su casa, porgue era
ella la que tenia que decidir.

No tenian ninguna cormunicacion con Gracie-
la 'y Héctor, porque con ellos “no se podia dia-
logar”. Mientras tanto tomaban todas las de-
cisiones en la vida de Justina, o dicho por ellos,
“le daban toda la libertad de accién y decision
sobre su vida".

MIRADA DE LAS MEDIADORAS SOBRE
ESTA PERSPECTIVA:

Se podia apreciar que Liliana y Alberto gue-
rian mucho a Justina, y que Ana tenia una re-
lacién de hermana muy especial. Ana tenia 31
afios y Justina 14 afios, sin embargo, eran muy

compinches y con una relacién de admiracion
de la menor a la mayor.

Del relato de los tres surgia una gran desca-
lificacién al rol de Graciela como madre. Liliana
también tenia una relacion complice con Jus-
tina y tanto ella como Ana, le daban mucha
libertad.

Ellos consideraban que era la menor la que
tenia que decidir donde guedarse, sin darse
cuenta gue tomar esa decision para ella era
muy duro.

Luego de las reuniones privadas vy la conjun-
ta con Graciela, lograron hacer un movimiento
en su posicion y empezaron a colaborar mas
activamente, por ejemplo llevando a Justina a
la casa de Craciela, o buscandola cuando ella
queria volver.

3. LA MIRADA DE JUSTINA

El primer acuerdo de los participantes del
proceso, fue que Justina fuera escuchada en
privado por las mediadoras. De la primera en-
trevista privada surge que |a nifia deseaba que
todo fuera como antes, cuando las familias se
llevaban bien y compartian momentos, pero
no gueria volver a la casa.

Manifestaba sentirse comoda donde esta-
ba, que hablaba mucho con Liliana, pero que
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extrafia mucho la relacién con su hermanita
Margarita.

En todo momento manifesté gque queria
a su mama, a su hermana y a Héctor, que lo
veia desde siempre como su papa, pero que
estaba algo enojada, porque cuando ella iba
a visitarlos sentia que no le prestaban mucha
atencién, no le hablaban y creia que les daba
lo mismo que esté o que no esté enla casa. A
su vez pensaba que Craciela le ocultaba cosas
y no le decia todo lo que pasaba, mientras que
su hermana Ana si lo hacia, no le mentia.

Justina estaba muy enojada también por las
denuncias que pesaban sobre Liliana y Alber-
to, porgue ellos no se lo merecian.

LA MIRADA DE LAS MEDIADORAS SOBRE
ESTA PERSPECTIVA:

En virtud del notorio interés superior del
nifio, siendo Justina menor de edad, entre no-
sotras acordamos que era prioridad velar por
su proteccion dentro del proceso, como parte
mas vulnerada del mismo, por lo que se traba-
jo con el mayor de los cuidados para ayudar a
las partes a acercarse.

Cuando la escuchamos, al principio nos pa-
recid que habia estudiado su discurso, muy
similar a los relatos de Ana y Liliana. Pero a
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medida que seguiamos explorando su histo-
ria, logramos que se abra y dejé entrever que
en el fondo tenia miedo que si volvia a su casa,
su hermana Ana no le volviera a hablar.

Sentia gue se peleaban por ella, y estada
disgustada con su madre por haber puesto
abogados y hecho denuncias (idea coinciden-
te con lo que pensaban Ana vy Liliana. Justina
nos mostraba que necesitaba a sumama, que
la extrafiaba, igual que a su hermanita Mar-
garita. Luego de conversar con ella, nos dio la
impresion que por primera vez se empezaba a
dar cuenta gue su mama intentaba recuperar-
la con las herramientas que tuvo en ese mo-
mento, que tal vez no sabia de qué otra forma
hacerlo o le costaba, pera que la queria.

MIRADA SOBRE EL PROCESO DE
MEDIACION:

Cuando el caso nos llega, la oficina de me-
diacién hacia apenas cinco meses gue estaba
funcionando, por lo gque para nosotras este
conflicto significé un gran desafio profesional
dada la complejidad del mismo.

Los protagonistas eran muchos, la vida del
conflicto tenia una antigiiedad de mas de 4
afos, con todas las caracteristicas propias del
desarrollo del mismo, latencia, manifestacion
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y escalada. En el momento que llegé a noso-
tras estaba muyjudicializado y con una ruptura
absoluta de la comunicacién entre las partes,
principalmente madre e hija.

En ese tiempo teniamos poca experiencia
en el ejercicio de la mediacion, estabamos co-
menzando el camino, necesitabamos trabajar
todas las reuniones en comediacion (incluso las
privadas). Esto nos facilitéd por un lado el ejer-
cicio de la neutralidad y la empatia, asi como
también fortalecer el trabajo en equipo con la
amplitud de miradas.

Para lograr reuniones conjuntas entre las
partes, fueron necesarias varias entrevistas
privadas con cada una de ellas. No estaban en
condiciones de poder dialogar, escucharse y
reconocerse, porgue no asumian cada uno su
grado de responsabilidad y participacion en el
conflicto, todos se sentian victimas.

Luego de varias entrevistas, por fin logramos
gue Graciela, Liliana y Alberto mantuvieran
una reunién conjunta. Héctor no estaba en
condiciones emacionales para participar de la
misma (tenia mucha ira y no gueria escuchar);
razén por la cual no se lo por eso no se lo con-
vOoCo, ni se insistio al respecto, a pesar que se
lo escucho varias veces en reuniones privadas.

De esa conjunta surgieron algunos acuerdos,

el primero fue reconocer el sufrimiento de Jus-
tina y que estaba en el medio de una batalla
de adultos, lo que los llevé a acordar que seria
beneficioso para ella, gue escuchemos su ver-
sion de lo que estaba viviendo y sintiendo, si
asi lo queria.

El segundo fue que Liliana y Alberto colabo-
rarian para gue Justina empiece a pasar algu-
nas tardes con su madre. Para ello intercam-
biaron sus nimeros telefénicos acordando un
pacto de comunicacion no violenta y se dieron
la oportunidad de hacer una tregua judicial.

La segunda reunién conjunta que se logré
concretar, fue entre Graciela y Justina, luego de
escuchar a la menor.

Fue un encuentro cargado de emocion, donde
se realizaron caucus con Ias partes para bajar
los niveles emativos. En el transcurso del en-
cuentro ademas de angustia, hubo humor e
ironia. Se pudo acordar que iban a empezar a
realizar alguna actividad juntas y que los fines
Justina de semana se empezaria a quedar a
dormir en lo de sumama.

Luego de este primer encuentro hubo dos
mas en el espacio de la oficina a solicitud de
las partes. Nosotras haciamos un seguimiento
para ver si Justina estaba viendo a su familia.
Asi tomamaos conocimiento que habian com-
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partido un viaje juntos, que empezaron a ir jun-
tas al gimnasio, y que las estadias en la casa
de Graciela y Héctor eran cada vez mas prolon-
gadas, hasta que se mudé en forma definitiva.

CONCLUSION

Se eligio presentar este relato de los 1300
gue se trabajaron y se trabajan en la ofici-
na, porgue nos permitid ejercitar y desplegar
muchas técnicas y herramientas aprendidas
y estudiadas. Nos condujo a “ponerle el cuer-
po” al proceso. A pesar de la intensidad del
caso, tuvimos que buscar maneras creativas
de abordar cada encuentro, lo que nos llevo a
gjercitarnos mucho en lo personal.

A lo largo de este conflicto, que se trabajé
no menos de 6 meses, pudimos confirmar que
con flexibilidad, escucha activa, empatia, con-
fidencialidad, informalidad, compromiso de
las partes, responsabilidad de todos los parti-
cipantes en el proceso se pueden lograr movi-
mientos y cambios de comportamientos para
satisfacer cada uno sus necesidades.

El proceso culminé por la voluntad de Gra-
ciela de cerrar la instancia de mediacion vy la
accion penal en curso, esto significaba que a
pesar de no haberse concretado una segunda
reunion conjunta entre los adultos, lograron
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con en el transcurso del tiempo y con la suce-
sion de hechos que habian avanzado, hacer los
movimientos necesarios para cerrar el conflic-
to penal y que deje de pesar ese fantasma so-
bre ellos, que tanto los perturbaba. Se acerco
a firmar el acta final de mediacién y nos hizo
el pedido, que se lo comuniguemos a Lilianay
Alberto.

De esta forma, tal como lo solicité Graciela,
llamamos a Liliana y Alberto, para contarles la
novedad, lo que los tranquilizé mucho, y nos
manifestaron que si bien aun no podian man-
tener una comunicacion fluida, el conflicto se
calmo, y todos estaban predispuestos a cola-
borar para que las cosas sigan asi.

Necesitaban curar algunas heridas, pero los
participantes pudieron ver su autogestién
en el proceso, asumir responsabilidades en la
formacién del conflicto, cambiar de posicién,
lo gue naturalmente derivo en un cambio de
conducta.

Todos deseaban vivir tranquilos y en paz, y
comenzaron un camino para lograrlo.
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CURRICULUM VITAE DE LOS MIEMBROS DEL JURADO

NILDA SANTORO
DE HERNANDEZ

Licenciada en Quimica, Mediadora e Instruc-
tora en Negociacion capacitada por el Minis-
terio de Justicia de la Nacién, la Corte Supre-
ma de Virginia y Conflict Management Inc.
(Escuela de Leyes de Harvard) (1993/94/95

Profesional de reparticiones de Ambiente y
Salud y del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Provincia de Santa fe desde el
afio 1973-2014.

Docente de Mediacion, Negociacion, Facili-
tacion y Participacion Ciudadana.

Docente de Grado y Postgrado en temas so-
cioambientales y de salud.

Integrante del Centro de Estudios y Practi-
ca de Resolucién de Conflictos y Desarrollo de
Recursos Humanos de Fundacién Fraternitas
Rosario. Servicios de Capacitacion, Media-
cién, Negociacién. Desde 1995 a la fecha.

Directora Provincial de Gabinete de Asis-
tencia Técnica (2004-2007)

Directora General de Desjudicializacion de

la Solucién de Conflictos Interpersonales, de
2009-2014.

Facilitadora de Conflictos de Multi-par-
tes-multiples, Mesas de Concertacion y Au-
diencias Publicas.

Co-Autora del Estatuto de Audiencias Pu-
blicas de Santa. Fe.

Integrante y Capacitadora del Equipo de Fa-
cilitadores del Plan Estratégico de Santa Fe.

Nodo Rosario de la Fundacién Mediadores
en Red.

Directora del Equipo de abordaje de prable-
maticas de violencia en Hospitales Publicos
de Rosario. Diciembre 2012/Setiembre 2014.
Consultor externo: Dr Alejandro Nato. Pre-
sentacion de Informes y Matriz de Impactos;
Ponderacién de Conflictos dentro de cada
Institucion

Integrante del equipo de Formacién de Poli-

cia Comunitaria de Santa Fe. 2013-2014

Integrante del Equipo de Formacion de Fa-
cilitadores de la Convivencia en ambitos de
Salud Publica de Rosario. 2014.
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Integrante del Equipo de Abordaje de Con-
flictividad y Violencia de los Hospitales Publi-
cos de la Provincia de Santa Fe de Octubre/14
a Noviembre/15. Presentacién de Informes
y Matriz Final de Impacto y Ponderacién de
Conflictos dentro de cada Institucién. Con-
sultor externo: Dr Alejandro Nato.

Coordinadoray co-autora del Manual parael
Promotor Comunitario de Atencién Primaria
Ambiental. OPS/OMS. Afio 2005.

Desde 2015 a la fecha, contratada por:

Municipalidad de Rosario para tender a la
armonizacién de la convivencia, en Centros
de Salud de Atencion Primaria, y

Hospitales de Salud Publica de la Provincia
de Santa Fe, para el abordaje de conflictos
puntuales.

IRINA CHAUSOVSKY

Abogada (UNL, 2001) y Mediadora (Escue-
la de Capacitacion Oyanguren, Rabinovich y
Asociados, 2002).

Coordinadora del Centro de Mediacién de
la Defensoria del Pueblo de Parana desde
2012 (por concurso de oposicién y antece-
dentes). Integrante de dicha institucion
desde sus inicios (noviembre 2003), primero
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como mediadora ad-honorem, luego como
Jefa de Seccién del Servicio de Mediacién
(2008-2012 a cargo de la Articulacién de los
Programas y Actividades del Centro).

Dicta regularmente talleres sobre abordaje
pacifico de conflictos, convivencia y habili-
dades comunicacionales destinados a orga-
nismos municipales, docentes, policia, entre
otros y publico en general. Ha participado
como asistente y ponente en numerosas
jornadas, congresos y cursos de mediacion,
especializandose en mediacién comunitaria,

conflictos publicos y mediacién educativa.

En septiembre de 2009 obtuvo el Primer
Premio en el Concurso realizado en el Pri-
mer Congreso del NEA y del Mercosur “Mas
alla de la mediacién: desarrollos, avances y
desafios” por su trabajo “Lo que el Estado
propone y la voluntad mediadora dispone.
La experiencia del Centro de Mediacion de la
Defensoria del Pueblo de Parana”.

Junto a Martha Arrias constituyen el Nodo
Entre Rios de la Fundacion Mediadores en
Red, y entre 2012 y 2014 fue la encargada
del Area de Prensa y Difusién de dicha Fun-
dacién. Integra asimismo la Red de Media-
cion de la Asociacion de Defensores del Pue-
blo de la Republica Argentina.
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Enelambito privado integré “Punto de En-
cuentro. Mediacion Interdisciplinaria”, equi-
po dedicado al estudio, difusién y desarrollo
de la mediacion. Disefaron y coordinaron el
Proyecto Piloto de Mediacién Escolar en la
Escuela Scalabrini Ortiz de Parana, (junio
2003/diciembre 2004) llegando a formar
un grupo de alumnos mediadores. Entre los
aflos 2006 y 2012 organizaron cursos de for-
macién de mediadores con las escuelas In-
termed de Santa Fe (Marta Paillet, Jorgelina
Amstutz) y Aréchaga, Brandoni, Finkels-
tein, asi como otros cursos de actualizacion
para mediadores y temas afines. En el afio
2014 se dedicaron a la asistencia técnica y
capacitacion para la creacion del Centro de
Mediacién del Colegio de Corredores Publi-
cos Inmobiliarios de Entre Rios.

Facilitadora junto a la Prof. Pamela Villa-
rraza de Talleres sobre “Conflicto vy Juegos
Cooperativos” y del Curso “/Y si jugamos a
otra cosa? Recursos para el abordaje coope-
rativo de conflictos”, organizado por Fun-
dacion Bica en las ciudades de Santa Fe y
Parana en el afio 2012,

En octubre de 2013 fue designada “Em-
bajadora de Paz”, distincién otorgada por la
Fundacion Mil Milenios de Paz y Fundacién

Paz, Ecologia y Arte, por su labor al frente
del Centro de Mediacion de la Defensoria del
Pueblo de Parana.

Desde 2015 organiza desde la Defensoria
del Pueblo el Ciclo de Talleres Abiertos “Dia-
logos en la Comunidad”, que propone distin-
tas tematicas para reflexionar y brindar he-
rramientas sobre habilidades sociales para
la convivenciay la prevenciéon de la violencia.

JORGE ALBERTO GIANDOMENICO

Se desempefiéd coma Secretario de la Corte
Suprema de Justicia de los Tribunales de Ro-
sario desde 1985 hasta el 2013.

Coordinador de Mediacién Judicial, designa-
do por Acuerdo de la Corte Suprema de Jus-
ticia de Santa Fe, 09/09/98 vy a cargo de la
capacitacion y entrenamiento de los Jueces
Comunales y funcionarios como Mediadores
Judiciales . Continua como Coordinador Aca-
démico responsable de la capacitacion, su-
pervisién y control de calidad y actualizacion
a través de cursos de mas de 300 mediado-
res judiciales.

Fue integrante de la comision creada por el
Ministerio de Justicia de la Nacién, para re-
formar y actualizar la legislacién de arbitraje
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en el afio 1990, y ante la pérdida del estado
legislativo de dicho proyecto particip6 de las
primeras reuniones que dieron impulso al De-
creto Nacional 1480/92 que declaré de inte-
rés nacional la mediacion.

A partir del afio 1992, comenz6 su forma-
cion recibiendo capacitacién especifica, en la
escuela de Harvard, circular narrativa de Sara
Cobb, transformativa, de Folger, estratégica
de Calcaterra y asociativa de Pesqueyra.

Miembro de la comisién redactora de la pri-
mera ley de mediacién de la Provincia de San-
ta Fe (Ley 11.622 29-11-98).

Miembro de la Comision del Plan Estratégi-
co para la Reforma de la Justicia Santafesina
encargada de presentar el Proyecto de Ley
Provincial

Por el Poder Judicial de Santa Fe, es el repre-
sentante en los encuentros, que se realizan
anualmente de Responsables de Mediacién
de las Provincias Argentina en la JUFEJUS,
Junta Federal de Cortes y Tribunales de Justi-
cia de las Provincias Argentinas y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

Miembro fundador del Foro Mundial de Me-
diacion, socio fundador desde el afio 1995 ex-
positor y a cargo de distintos talleres, como
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asi del Congreso Mundial de Mediaciény fun-
dador del Club de Negociadores de la Republi-
ca Argentina.

Director académico del C.U.M. (Centro Uni-
versitario de Mediacién)de la Facultad de De-
recho de la Universidad Nacional de Rosario,
a cargo de los cursos de mediacién entidad
formadora autorizada por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién n°
21y Ministerio de justicia y Derechos Huma-
nos de la Provincia de Santa Fe, ne 1, habien-
do formado desde el afio 1995 a la fecha mas
de mil mediadores con |a respectiva especia-
lizacién en esta Universidad Nacional.

Recientemente fue contratado como Ex-
perto en Mediaa de Paises Iberoamericanos
COMJIB, para su programa EUROSOCIAL
cuyo objetivo es la promocién de los RAD en
la Justicia de Paz. Docente invitado de la UNL
y de la Facultad de Derecho y ciencias Socia-
les de Rosario dependiente dela pontificia
Universidad Catolica Argentina

Colaborador de distintas revistas juridicas y
de mediacién en el pais.

Se desempefig como Docente de Estrategia
de Negociacion en la Licenciatura de Relacio-
nes Laborales de la UCEL
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Responsable y docente de las especializa-
ciones en Mediacion Penal y de Familia que se
dictan como formacion continua en la UNR

Expositor permanente sobre negociacion,
mediacion y las leyes de Brasilia, mediacion y
mala praxis médica, mediacion penal, media-
cién familiar, mediacién escolar y facilitacion
en conflictos sociales, en el pais, en Espafa
e Italia.. expositor y participante invitado los
Congresos Mundiales de Mediacién que se
celebraron en Salta, Génova, Lima, Bogota,
Dakar.

MARTA N. PAILLET

Marta Paillet es santafesina, nacida en la
ciudad de Santa Fe, abogada, mediadora
egresada de AIRAD (Escuela Argentina de
Mediacién) de Buenos Aires y de la Media-
tion Center Inc. de Miami, Florida, USA -Es-
pecializada en Mediacion Medioambiental
en la FLACSO, Especializada en Mediacion
Educativa y Pedagogia de la Paz. Consul-
tora Permanente del PNUD Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo desde el
afio 2004 hasta la fecha. Co-autora del libro
“Pedagogia de la Paz. Fundadora del Cen-
tro Interdisciplinario de Mediacién (INTER-
MED). Docente de nivel superior en el pais

en las Universidades Nacional de Salta, Uni-
versidad Tecnolégica y en el extranjero en
varios paises latinoamericanos como Repu-
blica Dominicana, Honduras. Coordinadora
de diversas capacitaciones en el pais y en el
extranjero; “Talleres de desarrollo de com-
petencias para la funcién directiva. Nego-
ciacion, trabajo en equipo y abordaje cons-
tructivo del conflicto” de la Subsecretaria
de Recursos Humanos y Funcion Publica del
Ministerio de Economia de la Provincia de
Santa Fe; “El rol de los gobiernos locales en
la construccion de la seguridad” el Programa
Provincial “Vinculos para la prevencién so-
cial de laviolenciay el delito en gobiernos lo-
cales” Ministerio de Seguridad de la Provin-
cia de Santa Fe. “Taller de Fortalecimiento
del rol de los dirigentes de clubes de barrio
para desarrollo local y regional” Ministerio
de Desarrollo Social de la Provincia de San-
ta Fe". Taller sobre Proceso de mediacion y
otros medios de resolucién no violenta de
conflictos, en el Tribunal Superior de Justicia
de Republica Dominicana. “Intervenciones
simples y complejas en el Proceso de media-
cién”. Colegio de Abogados de Barquisimeto
Estado de Lara, Venezuela.Curso de Forma-
cién en Pedagogia de la Paz auspiciado por
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la Catedra de Paz de la UNESCO, dictado en
la Escuela Subburry School de Maguas Puer-
to Rico. Cursos de Pedagogia de la Paz Nivel
I'y Il (Mediacion Educativa) de 100hs. Ca-
racas, Venezuela. Auspiciado por el Centro
Carter, el PNU para el Programa Fortalecer
la Paz en Venezuela. Formadora de Media-
dores de la Provincia de Salta, Ministerio de
Justicia. Miembro del Foro Miembro del Foro
Mundial de Mediacién. Participé en el Foro
Mundial de Mediacién “Construir una Coe-
xistencia Pacifica, Negociacion y Mediacién
en un mundo en crisis” como expositora de
la propuesta “Mediacion Educativa: Preven-
cién, Resolucién y Contencién de Conflictos
en la comunidad educativa. Pedagogia de
la paz; construir la convivencia manejando
adecuadamente los conflictos”, VI Confe-
rencia Internacional (mayo 2003). Ha publi-
cado diversos capitulos de libros y articulos
en revistas. En la actualidad se desempefia
como asesora en el Ministerio de Educacion
de la Provincia de Santa Fe, coordinando
programas de Construccion de Convivencia,
Prevencion de Adicciones y Violencia y Ca-
lidad Educativa en las escuelas secundarias
de la Provincia con la Ruedas de Conviven-
cia en todas las escuelas secundarias de la
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provincia y el acompafiamiento situado a los
Consejos Escolares de Convivencia en todo
el territorio provincial. . Participa en la For-
macién de Mediadores de Intermed Salta
(de la que es cofundadora) como Directora
de la Formacién que se dicté en 2017 y lo
hace anualmente desde 2010. Actualmente
lleva la Conduccion Pedag6gica de la Forma-
cion en Mediacion Comunitaria del Convenio
entre la Defensoria del Pueblo y la Casa de
la Pax Cultura del curso de mediacion co-
munitaria para integrantes de comunidades
vulnerables e integrantes de organizaciones
no gubernamentales F.0.S. Docente de la
Universidad de Salta en la especialidad de
Mediacién Educativa, creadora del postgra-
do. Dicta conferencias, seminarios y talleres
vinculados con el Abordaje Constructivo de
Conflictos y situaciones problematicas.
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RESOLUCION N 66/18 DE LA DEFENSORIA DEL

PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
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