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RESOLUCION N° 0 5 9

sanTaFE, 2 1 MAR, 2024

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

VISTO: l
El Expediente ROS-0001159- 2023 del registro de la Defensoria del Pueblo

de la provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDO:

- . Que, en el mes de febrero del 2023 se presenta a esta Defensoria del Pueblo
representantes del consorcio del edificio sito en calle (S e Rosario y manifiestan
tener problemas con agua servida que presuntamente proviene de la colectora a cargo de la

empresa Aguas Santafesinas S.A (ASSA);

Que, se realizan gestiones desde la Direccion de Atencién a la Ciudadania
y se emiten Oficios al Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ENRESS) de fecha 22/02/2023 y a
Aguas Santafesinas S.A. en fecha 02/03/2023;

Que, se recibi6 respuesta en primera instancia del ENRESS donde se deja
constancia que luego de la inspeccién realizada requiere la “...pronta intervencion del prestador
para que verifique si la conexion domiciliaria de cloaca que sirve al inmueble y compruebe el
funcionamiento del colector de la cuadra, coordinando tareas necesaria con la EPE, para poder

concretar trabajos y dar solucion al origen de la fuga de liquido”;

Que, Aguas Santafesinas S.A al tiempo de responder el oficio cursado
esgrimié: “...se realizd inspeccion en el inmueble y se constaté que no habia fugas en los
servicios de agua y cloaca, en las instalaciones de Aguas Santafesinas S.A. Los servicios en
vereda y calzada estdn en condiciones y no hay fugas ni hundimientos. En conclusién, no existe
fuga en calzada o vereda, verificada por personal especializado de esta Prestadora y los

problemas reclamados no son responsabilidad atribuible a Prestadora...”,;

Que, el ente regulador (ENRESS) comunica Resolucién N.° 144 del

29/3/2023 mediante la cual resuelve: “Intimar a Aguas Santafesinas S.A. para que dentro del
plazo de 10 (diez) dias de notificada, solucione los reclamos identificados en el Anexo I de la
presente, bajo apercibimiento de iniciar procedimiento de aplicacion de sanciones previsto en
las normas aplicables, de conformidad con lo expresado en los considerandos que anteceden,

debiendo informar lo actuado al ENRESS en el plazo de 30 (treinta) dias”;
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Que, en fecha 05/04/2023 se deriva al Centro de Mediacién y Resolucién
de Conflictos una solicitud de mediacién, siendo parte solicitante la Sra NG - s

O - carcier de administradores del Consorcio QRESEMR - 12

ciudad de Rosario, y como parte convocada Aguas Santafesinas S.A. y ENRESS. El motivo dela
solicitud son los inconvenientes producidos en el inmueble por las filtraciones del servicio cloacal
que producen la inundacion de la sala de la subestacion subterranea de reguladores de Energia

Eléctrica;

Que, a tal fin se fij6 reunién de mediacién para el dia 21/04/2023
efectuando la correspondiente notificacién a todas las partes. En fecha 18/04/2023 el Centro de
Mediacion recibié nota de Aguas Santafesinas S.A. a través de la cual informan que se relevaban
de asistir a la reunién de mediacién atento a que el reclamo se encontraba en via de cumplimiento

dentro del plazo dispuesto en la Resolucién N° 0144 del ENRESS;

Que, en el mes de Junio del 2023 se presenta una de las propietarias del
inmueble en cuestién manifestando que los inconvenientes no se han solucionado, por lo que se
inici6 desde este Centro una instancia de facilitacién telefénica con todas las partes involucradas

incorpordndose la Empresa Provincial de la Energia;

Que, en el mes de Septiembre de 2023 los solicitantes acompafian Informe
Técnico fechado el 28/09/2023 y elaborado por el Ing. Jorge (P cdiante el cual
dictamina que las cafierias generales del inmueble no tienen pérdida alguna. Se realizaron
gestiones de facilitacion por el término de cuatro meses sin poder lograrse una solucién definitiva

al conflicto planteado;

Que, pasado un tiempo de la dltima intervencién sin contar con novedades
del caso se procedié a cerrar el expediente. En fecha 19/03/2024 se recibié una nueva
presentacion del administrador del consorcio donde manifiesta que se sigue inundando la
subestacién de la EPE con agua servida y tambien con agua de lluvia, esa situacién es de alto
riesgo dado que el agua entra en contacto con circuitos eléctricos poniendo en peligro la

integridad fisica de los habitantes del edificio y numerosos siniestros derivados de la situacion.
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I—_Agregan que se hicieron pericias y constataciones que determinaron que el agua ingresa desde la |

calle y no desde las cafierias del edificio;

Que, los nuevos hechos denunciados ameritan una reapertura del
expediente y el dictado de una Resolucién conforme al articulo 62° de la Ley 10396 y la

- aplicacion de los articulos 63° y 64° de la referida normativa en caso de incumplimiento;

Que, como se expuso anteriormente, el ENRESS mediante Resolucion
144/2023 intimé6 a la prestataria ASSA a la solucién del reclamo en el plazo de 10 dias, esta
norma no solo que fue incumplida por la empresa sino que ademds negé responsabilidad en los
hechos. La realidad es que transcurrido 1 afio desde el reclamo persiste el problema y se ve
agravado por las lluvias abundantes de los tltimos dias, siendo un peligro inminente para la vida y

la salud de las personas del edificio;

T Que, por todo lo expuesto se recomienda la urgente intervencién de las

empresas Aguas Santafesinas S.A. y la Empresa Provincial de la Energia a los fines de dar una
- solucion definitiva al problema en el edificio sito en calle —de
la ciudad de Rosario. Asimismo, se recomienda al Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ENRESS) que en el marco de sus competencias y conforme los antecedentes del caso ordene la

inmediata solucién del reclamo bajo pena de aplicar las sanciones correspondientes;

Que, la presente gestién se encuadra en lo dispuesto mediante Resolucién
N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de los Defensores del
Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que conforme al marco normativo

emita la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe;

PORELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:

ARTICULO 1°: Recomendar la urgente intervencion de la empresa Aguas Santafesinas S.A. y la

solucion inmediata y definitiva del reclamo de la administracién del Consorcio
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l__del Edificio _que diera origen al expediente N.°

1650 MR y Resolucién del ENRESS N.° 144 del 29/3/2023 en virtud de encontrarse en

riesgo la vida y salud de los/as vecinos/as.

ARTICULO 2°: Recomendar la urgente intervencion de la Empresa Provincial de la Energia
(EPE) para la solucién inmediata y definitiva del reclamo de la administracién
del Consorcio del Edificio (il N i< tiene origen en
la inundacién con agua servida y de lluvia de la subestacion de la EPE que comienza en la vereda
de calle Rioja y abarca parte del subsuelo del edificio cruzando la linea de edificacién hacia

adentro en virtud de encontrarse en riesgo la vida y salud de los/as vecinos/as.

ARTICULO 3°: Recomendar al Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ENRESS) que en el
marco de sus competencias y conforme los antecedentes del caso ordene a la

empresa Aguas Santafesinas S.A. la inmediata solucién del reclamo bajo pena de aplicar las

sanciones correspondientes ante el riesgo inminente en la vida y salud de los/as vecinos/as.

ARTICULO 4°:Registrese, Comuniquese y Archivese.
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